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Executive Summary

2019 2018-19 2014-19
Ausleihen in Banden 98.300 -9,5% -5,2%
Ausleihen je Studierendem in Banden 5,5 -0,7 -0,6
E-Book-Downloads 160.200 +6,9% | +153,3%
E-Book-Downloads je Studierendem 11,0 +0,5 +6,1
Bibliotheksbesucher 191.802 +1,6% +5,0%
Durchgefiihrte Schulungsveranstaltungen 191 -16 -8
Teilnehmer an Schulungsveranstaltungen 2.527 -1,5% - 6,4 %
Medienausgaben in Euro 495.000 € +10,7 % +26,2%
Medienausgaben je Studierendem in Euro 34,04 € +2,82 € + 3,83 €
Anteil der Ausgaben fiir digitale Medien 56,9 % 50,3 % 32,4 %
Anteil der Medien- an den Gesamtausgaben* 65,7 % 70,9 % 80,4 %

Neue Services e Kassenautomat Bibl. EFS

e Info-Display Bibl. EFS

e Sehbehinderten-Arbeitsplatz Bibl. EFS

e Teilnahme an der Wiley-Nationallizenz fiir E-Journals (DEAL)

Offentlichkeitsarbeit .

& Veranstaltungen

Dortmunder MKK (9.12.18-23.6.19)

Bereitstellung von Exponaten fiir die Jugendstil-Ausstellung im

e I|dentifizierung und Bearbeitung von 3 strategischen Zielen: Ver-

Organisation
& weitere Projekte

friedenheit

besserung der Nutzerzufriedenheit durch Evaluation der Services,

Ausbau der Beratungsangebote, Verbesserung der Mitarbeiterzu-

¢ Interner Projektstart GO:AL (landesweites Bibliothekssystem)

e Einfilhrung LAS:eR (Lizenz-Verwaltung fiir E-Ressourcen)




