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Abstract

Die Smartphone-Branche ist eine der am hartesten umkampften Branchen der Welt." Neue
Technologien sowie Innovationen kdnnen den Markt innerhalb kiirzester Zeit verandern. Die
Innovationsdynamik, die durch Neuentwicklungen aus den Bereichen der Technologie, Tele-
kommunikation und Medien ausgeldst wird, wirkt sich negativ auf den Smartphone-
Lebenszyklus aus und kann ein neu eingefiihrtes Smartphone innerhalb kiirzester Zeit obso-
let machen. Dies geschieht durch die stetige Neuzusammensetzung der einzelnen,\%h
standardisierten Baugruppen des Smartphones zu einem neuen Endprodukt. Fir di
ler bedeutet dies einen Wettlauf gegen die Zeit. Denn wer zuerst den speziellen,
ten Kundennutzen erkennt und in sein Produkt integrieren kann, erzielt die grg Umsatze
und kann seine Marktanteile innerhalb der Branche verteidigen oder au aé In der Folge

versuchen bestehende oder neue Marktteilnehmer so schnell wie g;& das Produkt zu

imitieren, um ebenfalls potenzielle Kaufer fiir sich zu gewinnen. Un lesem Aspekt ist es
wichtig, dass jedes Unternehmen sein Produkt mit Patenten schitztyDemnach diirfen neue
Technologien (in Form von technischen Komponenten) sowi Design nicht imitierbar

sein. Einst bestehende Markteintrittsbarrieren, wie Patentu\y rlieren aber immer mehr an

Starke, da Klagen unter den Wettbewerbern in vielen k3 keinen Erfolg mehr nach sich
ziehen.” Q.’Q

Um Produkte dauerhaft am Markt absetzen zu ké , ist die Schaffung einer Markenidenti-
tat und Markentreue gegeniiber den Kunden ten.? Auch die bereits vorhandenen Kun-

4

den fordern ein stimmendes Preis-Leistun altnis und eine hohe Qualitat der Produkte.
Der Preiswettbewerb innerhalb der Brar& ewinnt immer mehr an Stirke.” Aktuelle Ereig-
nisse in der Branche, wie z.B. die Uhg %hme von Nokia durch Microsoft oder die sinkenden
Aktienkurse der Smartphone-He@r BlackBerry und Apple in 2013, beeinflussen den
Wettbewerb. @

Die Fallstudie beschreibt di twicklung der Smartphone-Branche in den Jahren 2007 bis
2013. Es werden Techni dargestellt, um relevante Umwelteinfllsse zu filtern, welche die
Branche im starken beeinflusst. Die gewonnenen Erkenntnisse, die der Umweltanalyse
im Strategieent "Qﬂmgsprozess6 zuzuordnen sind, sollen genutzt werden, um sinnvolle
strategische hmen zu entwickeln und durchzusetzen, welche eine Positionierung von

Unternehn@m Markt dauerhaft positiv beeinflussen kdnnen.

N
&
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Methodische Voraussetzungen

Zur Losung der Fallstudie wird die Kenntnis grundlegender Aspekte des strategischen Mana-
gements vorausgesetzt. Schwerpunkte dieser Fallstudie sind eine Umwelt- und Bran-
chenanalyse der Smartphone-Branche zur Identifikation der relevanten Wettbewerbskrafte
und Erfolgsfaktoren.

Eine Umweltanalyse soll dem Management eines Unternehmens Informationen Gber mut-
malliche Entwicklungen aufzeigen. Die aus dem unternehmerischen Umfeld gesamnielten
Informationen miissen méglichst vollstandig, sicher und genau sein.” Aus den er n
Quellen soll ein Situationsbild erarbeitet werden, welches das Management bei Ent-
scheidungsfindung unterstuitzt.

X
Folgende theoretische Kenntnisse werden zur Bearbeitung dieser FaIIstu@; usgesetzt:
1.) Technologie- und Innovationsmanagement
2.) S-Kurven-Konzept
3.) Externe Analyse \Q)
4.) Branchenstrukturanalyse nach Porter.

Das Konzept der strategischen Gruppen nach Porter@erortert und anschlieRend prak-

tisch angewendet.

Qo0
o)
Lernziele c_')®

Der Studierende soll nach der F \dle in der Lage sein, selbststandig eine Umwelt- und
Branchenanalyse durchzufihr ewadhrte Modelle und Konzepte des strategischen Mana-
gements werden dazu erlé\ y angewendet und auf die Smartphone-Branche bezogen.

Mit Hilfe der extern@alyse werden die relevanten Umweltinformationen selektiert.
Dadurch werden Cheﬂ\, und Bedrohungen der Umwelt ermittelt und bewertet, um strate-
gische HandlungQ onen zu erarbeiten. In der Fallstudie wird die technologische Umwelt
untersucht.

Mit der% II der Branchenstrukturanalyse wird die Struktur der Branche, die Starke der
skrafte und die Rentabilitat der Smartphone-Branche bestimmt und bewertet.

Wet@&

nwendung der strategischen Gruppen nach Porter werden Gruppen von Unterneh-
men der Smartphone-Branche ermittelt, die dieselbe oder eine ahnliche Strategie verfolgen.
AnschlieBend sollen mogliche Strategien und zukiinftige Entwicklungen ermittelt und disku-
tiert werden.

Zielgruppen

Bachelor- und Master-Studierende mit den Schwerpunkten Strategisches Management und
Marketing.
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1 Historische Entwicklung der Branche

Die Deutsche Post, die zuvor eine Monopolstellung einnahm und keinen Wettbewerb er-
moglichte, hatte die Preise Uber Jahrzehnte relativ konstant gehalten. Bereits mit der Verfas-
sung des Norddeutschen Bundes vom 16. April 1867, wurde das Post- und Telegraphenwe-
sen sowie das Fernsprechwesen zum Eigentum des Bundes bzw. des Reiches erklart. Im
Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland vom 23.05.1949 in Art. 87 Abs. 1 wurde diese
Regelung fortgefiihrt, bis die Postreformen |, Il und 1l den Markt flir neue Anbieter offnete .’

Die Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes, die am 01.01.1989 durch eine#Neu-

strukturierung des Post- und Fernmeldewesens initiiert wurde®, leitete einen positiy, end
zur Weiterentwicklung der Telefonie und dessen Markt ein. \

Dies ermoglichte erstmalig einen Konkurrenzkampf zwischen der Deutsche u:1d neuen
Anbietern, welcher zu stetig glinstigeren Verbindungspreisen fir den K fuhrte.” Seit
dem 01.01.1998 gilt der deutsche Telekommunikationsmarkt flach ckend als liberali-

siert, nachdem die Telekom den Sprachtelefondienst als letztes MOQ_) aufgeben musste.™!

Abbildung 1: Historische Entwicklung des Telefons Q)

TN
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Quelle: Erweiterte Darstellung in Anlehnung an Telekom, 07.09.2011, URL:
http://www.telekom.com/medien/konzern/5436 (Zugriffsdatum: 15.09.2013).

Mit Einfilhrung des D-Netzes™? Anfang der 1990er Jahre wurden die zuvor genutzten analo-
gen Mobilfunknetze, das A-Netz*® (ab 1958), B-Netz** (ab 1972) und das C-Netz™ (ab 1985),
nach und nach abgeschaltet.’® Das D-Netz tibertrug die Gespriche erstmals digital. Zudem
ermoglichte dieses Netz das Versenden und Empfangen von SMS, Bildern oder Videos.".

Das Unternehmen Motorola veréffentlichte am 13. Juni 1983 als erstes Mobiltelefon das Dy-
natac 8000. Es war 800 Gramm schwer, besaR stolze MafSe von 33 x 8,9 x 4,5 Zentimeter und
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kostete in den ersten Monaten 3.995 Dollar. Jedoch wurde das Dynatac 8000 kein Markter-
folg. Dieses erste Mobiltelefon gab jedoch den Impuls flr Innovationsaktivitaiten anderer
Hersteller und es folgten leistungsfahigere und leichtere Gerite.'

Es verging noch viel Zeit, bis der erste Prototyp eines Smartphones von den Herstellern IBM
und BellSouth 1992 als Personal Communicator namens Simon vorgestellt wurde. Mit Simon
war es erstmals moglich, mit einem Touchscreen Applikationen wie E-Mails, Faxe, Spiele, Ka-
lender sowie ein Adressbuch zu nutzen und in einem Geriat zu vereinen.'® Ab diesem Zeit-
punkt versuchten die Hersteller, das Mobiltelefon immer weiter zu perfektionieren und die
Hardware, die durch neue technologische Erkenntnisse gepragt war, stetig zu verbesser. 20

Der endgiltige Wandel von einem klassischen Mobiltelefon zu einem Smartphon q\e
2007 vollzogen: Apple Inc. brachte in diesem Jahr sein erstes Smartphone nam&@,nPho—
ne“’’ auf den Markt. Die verbauten Hardwarekomponenten darin waren zu em Zeit-
punkt nicht besser als bei einem herkémmlichen, klassischen Mobiltelefo C‘B S neue Be-
triebssystem iPhone QS, das selbst von Apple entwickelt wurde, |6ste je%einen Hype aus
und so entwickelte sich das erste Smartphone von Apple zu einem u sschlager.22 Die
neue Benutzeroberflaiche ermdoglichte eine Mehrfingergestener ng, die Uber einen
Touchscreen gesteuert wird. Das heilst, das Display konnte mit\zwlei Fingern gleichzeitig ge-
steuert werden.”®* Zudem war die Benutzeroberfliche fir rn\anender leicht zu bedienen
und ermoglichte die Nutzung von Applikationen, die ,Ap enannt werden.

Von da an entwickelte sich die Smartphone-Branche@xem besonders attraktiven Wachs-
tumsmarkt. Die Nachfrage nach neuen, technolg& hochwertigen Geraten ist bis heute
ungebremst und tragt zu einem stetigen gIobaIQ chstum des Mobilfunkmarktes bei (sie-
he Abbildung 2).

Abbildung 2: Entwicklung des weltweiten Mob@arktes von 2002 bis 2013
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2 Technologische Umwelt

In der Smartphone-Branche nimmt die technologische Umwelt eine zentrale Bedeutung ein
und ist der Bereich, der in den letzten Jahren die groRten Verdnderungen erfahren hat.
Selbst fur Branchen, die keinen engen Technologiebezug haben, kdnnen technologische
Entwicklungen Chancen und Bedrohungen darstellen.” Zu nennen sind z. B. Online-Handler,
die durch die innovative Technik von Smartphones oder Tablet-Computern héhere Gewinne
erwirtschaften, da das Internet immer haufiger genutzt wird und daraus resultieren{hg\é(e
Umsatze durch mobilen Einkauf generiert werden kénnen.?®

Technologische Entwicklungen sind nicht auf ein Land oder eine Region begrerondern
finden global statt. Genaue Informationen lber lokale Markte und eine Zusa rbeit mit
weit entfernten Zulieferern oder weiterverarbeiteten Unternehmen sin% ine Wissens-
generierung unerlasslich. Gerade in Branchen wie der Unterhaltung%q onik, in der ein
Kunde innovative Technik vorfindet, werden Trends mafligeblich &)Q} er Technologie ge-

formt.”’ Q:b‘

2.1 Chancen und Bedrohungen der technologischen &w It

Rohstoffknappheit Q%®

Die wichtigsten Rohstoffe fiir die Smartphone ologie sind insbesondere Metalle, Ole
und Seltene Erden. Das Preisniveau fir die& offe wird in den nachsten Jahren aufgrund
der erhohten Nachfrage und den lokal b zten Produktionsstitten ansteigen.?®

Optimierung der Produktionsprozesstx\'g

Um den automatisierten Produktionsprozess und die Warenlogistik sowie andere Prozesse
zu koordinieren, zu steuern Uberwachen, werden zunehmend Softwareprodukte ein-
gesetzt, die beispielsweise@&Just-in-Time-Produktion fordern. %

Dabei spielt die Konst n von Baugruppen und die Modularisierung eine wesentliche Rolle
und erméglicht diad\e tellkosten zu optimieren.

In der Smart;ﬁ%—Branche werden aus Kostengriinden Komplettlésungen mit standardi-
sierten Sc 1% ellen in Auftrag gegeben, um verschiedene Baugruppen zu einem Endgerat

kombin zu kénnen.*°
A

W@erentwick/ung der Baugruppen

Der Trend in der Herstellung von Miniaturisierung und Mikrostrukturierung setzt sich in der
Halbleiterindustrie fort. Diese zahlt zur Elektroindustrie und produziert mikroelektronische
Bauelemente und Baugruppen (u. a. integrierte Schaltkreise, Leuchtdioden, Speicherplatten,
Sensoren etc.), die auch die Smartphone-Entwicklung beeinflusst.>' Besonders die Leistungs-
fahigkeit der Chips wird kontinuierlich verbessert. Wichtige Voraussetzung zur stetigen Ver-
besserung ist die Weiterentwicklung des Lithographie-Verfahrens zur Strukturierung der
Chips, die es ermoglicht, immer kleinere Chips herzustellen. Die Entwicklung schreitet schnell
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voran; dennoch kann die neu entwickelte EUV-Lithographie®?, welche die Chip-Strukturen
nochmals verkleinert, fiir die Massenproduktion erst in einigen Jahren eingesetzt werden.*

Intelligente Netze

Die Technologie-Branche wird zukilnftig Wachstumsimpulse in Verbindung mit der Tele-
kommunikation unter dem Ausbau intelligenter Netze erleben. Intelligente Netze sind Ver-
netzungen/Verbindungen verschiedener IT- und Elektronikkomponenten (wie z. B. Smart-
phones, stationdre PCs oder spezielle Mess-, Steuer- und Regelgerate), die mit Unterstit-
zung von Telekommunikationsnetzen bestimmte Dienste anbieten kénnen.3*

Nach einem Technologie Branchenbericht der Commerzbank®> werden folgende inteIIi%\Te

Netze unterschieden:
Q
Kommunikation von Unterhaltungselektronikgera M wie PC,
Digital Home Drucker, Telefon, TV usw. untereinander Ut@; ne WLAN-

Verbindung oder eine Stromleitung (Powerh%.),

Der Datenaustausch wird durch Onli ’Qgﬁrﬁing vereinfacht,

_ indem Schulen, Bibliotheken, Univer, n zusammen Uber ein
Bildungsnetze Netz betrieben werden \{_,

Intelligente

\Léi]terverkehrs kann durch in-
rstiitzt werden (z. B. elektroni-
verbessert und ebenfalls als Stau-

Die Steuerung des StralRen-
Intelligente telligente Verkehrsnetze
Verkehrsnetze sche Mautsysteme we

warnungsanzeige g
RS

Abspeicherung @\personenbezogenen Daten (z. B. Abspei-
cherung vorﬂ@rmationen Uber Krankheiten auf einer elek-

Intelligente .
tronischs@%@ undheitskarte mit regelmaRigen Ubertragungen

Gesundheitstelematik

tber obilfunknetz von Messwerten der Patienten an aus-
gewsa Empfanger)
Intelligente \§;etzung der Produktionseinrichtungen und Produktionsab-
iuf

Produktionseinrichtun@\ e, die die Steuerung und Koordination optimieren

«\‘)\»
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2.2 S-Kurven-Konzept: Problemerkennung und Sensibilisierung

Das S-Kurven-Konzept bildet Technologieentwicklungen ab, die dem Management den Zeit-
punkt eines rechtzeitigen Technologiewechsels aufzeigt. Die S-Kurve stellt die Leistungsfa-
higkeit einer Technologie unter Berlcksichtigung des kumulierten Aufwands der Forschungs-
und Entwicklung (F&E) dar.?®

In der folgenden Grafik (siehe Abbildung 3) werden das klassische Mobiltelefon, das Smart-
phone und die in Zukunft auf dem Markt erhaltliche Datenbrille analysiert. Dabei wird \e§s
Produkt als zusammengefasstes Technologieblindel verstanden, sodass keine e@ n
Technologien der einzelnen Baugruppen, sondern das jeweilige Endprodukt als @es un-

tersucht wird. ’Q
&

Abbildung 3: S-Kurven-Konzept der Smartphone Entwicklung \g‘
4 -
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Wobor e s g 2013 __/ Datenbrille
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I Smartphone
klassisches
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1983 1994 2007 Start: 2014 Zeit
Dynatac 8000 Simon iPhone Google Glass

Quelle: Erweiterte Darstellung in Anlehnung an Jung/Bruck/Quarg (2013), S. 492.

2.3 Innovationsdynamik

Die hohe Innovationsdynamik der Smartphone-Branche resultiert aus den Bereichen Techno-
logie, Telekommunikation und Medien.
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Meilensteine der Telekommunikation stellen der Auf- und Ausbau des Internets und des
Mobilfunks dar. AuRerdem kann die Digitalisierung der Sprachlibertragung kostenglinstiger
tiber einen VolP*’ durchgefiihrt werden und dies kdnnte langfristig die klassische Telekom-
munikationstechnologie substituieren. Dariiber hinaus erméglichen es die Ubertragungska-
pazititen, hohe Datenmengen zu verarbeiten. Festnetzgestiitzte Ubertragungsstandards,
wie DSL, VDSL und TV-Kabel sowie mobilfunkgestiitzte Ubertragungsstandards, wie UMTS
und LTE, gestatten dem Anwender, das Internet zu jeder Zeit und an fast jedem Ort zu nut-
zen.

Die Anbieter im technologischen Sektor optimieren und verbessern die Speicherchips_und
Prozessoren, um die Leistungsfahigkeiten zu erhohen. Weiterentwickelt werden auch @@
le Mess-, Steuer- und Regeltechniken, IT-Gerate und Software, die Maschinen u eren

Prozessablaufe steuern und tiberwachen.

Der Mediensektor ermoglicht es, Medienprodukte (z.B. Musik, Filme %s, Online-
Zeitungen und E-Books) zu speichern, anzuwenden und zu vervielféltige\.Das Smartphone
profitiert so neben der Moglichkeit der Telefonie von weiteren, zusatzlichen Anwendungen
(Navigation, Internetnutzung, Fotografie, Radio etc.), die dem Tec gie- und Mediensek-
tor zugerechnet werden kénnen. Wachstumspotenzial der Bg\@(berméglicht ebenfalls die

Anzahl an mobilen Apps, die den Anwender im Alltag unterstitzen.*®

Abbildung 5: Einfiihrungszeitraum der High-End Smartphones der,

&

%eller Apple, Nokia, Samsung, HTC und
BlackBerry

Apple ¢ Nokia «s  Samsung & HIC & BlackBerry Samsung -
iPhone 58 ©  Lumia92s "% Galaxy S4 ' HTCoOne " z10 ATIVS =

Display size* 4in/101.6 mm 45in/1143 mm 5in/ 127 mm 4.7in/119.4mm 4.2in/106.7 mm 48in/121.9 mm

Resolution (pixels) 1,136 x 640 1,280 x 768 1,920 x 1,080 1,920 x 1,080 1,280 x 768 1,280x 720

Weight 112g 139g 130g 143g 1375¢g 1358

Size (HxWx D) 123.8x58.6x 7.6 mm 129x 70.6 x 8.5 mm 136.6x69.8x 7.9 mm 137.4x68.2x9.3 mm 130x65.6 x9 mm 137.2x70.5x 8.7 mm

Operating system i0S7 Windows Phone 8 Android 4.2.2 (Jelly Bean) Android 4.1.2 BlackBerry 10 Windows Phone 8

RAM 1GB 1GB 2GB 2GB 2GB 1GB

Processor AT / M7 (coprocessor) 1.5 GHz dual-core 1.9 GHz quad-core** 1.7 GHz quad-core 1.5 GHz dual-core 1.5 GHz dual-core

Internal storage 16 /32/64GB 16 GB 16/ 32/ 64 Gigabyte (GB| 32/64GB 16 GB 16/32GB

Storage expansion None None MicroSD None MicroSD (max. 64 GB) None

Camera (rear/front) 8MP /1.2MP 8.7TMP / 1.2MP 13MP / 2MP 4MP /2.1MP 8MP /2MP 8MP / 1.9MP

Video recording 1,080p / 30fps 1,080p / 30fps 1,080p 1,080p 1,080p 1,080p

‘ 10hrs talk time, 2,000 mAh 2,600 mAh 2,300 mAh 1,800 mAh 2,300 mAh
y 250 hrs standby
|Launch date Sept. 2013 May 2013 April 2013 March 2013 Jan. 2013 Dec. 2012

10 Monate / 6 Modelle=1,6"6=2

<=

<=

<=

Durchschnittlich wird alle 2 Monate ein neues High-End-Gerat auf dem Markt eingefiihrt

Apple, BlackBerry, HTC, Nokia, Samsung “Diagonal **Or 1.6 GHz octa-core ‘ i0SbyApple 5B Windows by Microsoft "“ Android by Google ~ *22 BlackBerry by Research in Motion

&) REUTERS

Quelle: Erweiterte Darstellung nach Reuters, 10.09.2013, URL:
http://www.format.at/prod/520/data/Smartphone_infografik.jpg (Zugriffsdatum: 21.09.2013).
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24 Baugruppen: Potenziale erkennen und nutzen

Die Umweltveranderung und die Wettbewerbsdynamik sind kontinuierliche Prozesse, die in
regelmaligen Abstanden wiederholt analysiert werden mussen.>* Ausléser sind neben den
Handlungen der Wettbewerber, die Spielregeln des Wettbewerbs, die sich im Laufe der Zeit
stetig verandern und neben Bedrohungen, aber auch neue Erfolgspotenziale hervorbringen.
Um diese Potenziale der Zukunft rechtzeitig aufzuspiiren, stellt das Zukunftsmanagement ei-
ne Verbindung zwischen strategischem Management und Zukunftsforschung her. Ziel ist es,
die Gesamtheit aller Systeme, Prozesse, Methoden und Werkzeuge zu nutzen, um_eine
Friherkennung und Analyse zukinftiger Entwicklungen aufzuzeigen und in die Strate;%\t-

wicklung einzubinden.* eQ

Abbildung 6: Kaufkriterien bei Neuanschaffung eines Handys/Smartphones im Jahr 2012 Q"Q

Kaufkriterien

Lange Akkulaufzeit

Gute Tastatur
Touchscreen-Display
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Hochwertige Verarbeitung
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Gutes Design
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Email-Funktion
Moglichkeit, Apps herunterzuladen
Bluetooth-Schnittstelle
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@10 20 30 40 50 60 70 80
N = 2012

Anteil der Befragten in %

>
Quelle: ACTA-Online (10/2012),{%
a

http://de.statista.com/statisti n/studie/168767/umfrage/kaufkriterien-bei-neuanschaffung-eines-
handys-smartphones/ (Zu tum: 15.08.2013).

D
3 Bra%‘&%‘struktur
©

I S(h Igenden wird die Smartphone-Branche unter Anwendung des flinf Krafte Modells
o) ichael E. Porter untersucht.
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3.1 Rivalitat der Wettbewerber
3.2 Neue Anbieter

3.3 Abnehmer

Die Abnehmer beeinflussen die Rentabilitat der Unternehmen in der Branche, da diesenied-
rigere Preise, hohere Qualitat und vermehrten Service fordern und Wettbewerb Xq
einander ausspielen. *!

Um die Verhandlungsstarke der Abnehmer zu ermitteln, miissen die Absatzwe@ﬁ\ ersucht
werden, um die Abnehmer der Branche zu bestimmen.

In der Smartphone-Branche werden zwei Absatzwege in der Distribut I|t|k der Unter-
nehmen unterschieden: Der erste Absatzweg ist der direkte Vertrie ’&runter wird im All-
gemeinen der Absatz von Produkten an Endabnehmer ohne Ei <§ﬂng des Handels, aber
unter Einsatz von Handelsvertretern, Kommissioniren und érn verstanden.** Smart-
phone-Hersteller bieten ihr Endprodukt also selbst ohne we@ Zwischenhandler an. Dabei
wird zumeist E-Commerce genutzt. Unter E-Commerce %eht man den Direktabsatz von
Produkten und Leistungen lber Online-Dienste ode @gnternet (World Wide Web).43 Ein
Beispiel dafilir ist Google, das seine Nexus-Produkt%{ der eigenen Homepage fiir den End-
kunden zum Verkauf anbietet.** Neben E-Co wird zunehmend Direktvertrieb mit
Verkaufsniederlassungen betrieben. Der V ’b der Verkaufsniederlassungen ist, dass der
personliche, direkte Kontakt mit den Ku@ne erhebliche Bedeutung fiir den Markterfolg
von Unternehmen darstellt.* Als Bei ann Apple genannt werden, das mit seinen zahl-
reichen Apple Stores auf der ganz eIt anzutreffen ist. Potenzielle Kunden kénnen dort
die Produkte testen, Fragen stﬁk die durch kompetentes Verkaufspersonal beantwortet
werden) und Ietztendllch di kte erwerben.*® Diese Stores bescheren Apple jedes Jahr
hohe Renditen.*’ Neben pple Stores will jetzt auch Google®® solche Verkaufsniederlas-
sungen eroffnen. Auc &sung folgt Apple und plante in den USA bis zum Frilhsommer
2013 ca. 1.400 ?& Verkaufsflachen in Zusammenarbeit mit dem gréRten US-
ést Buy zu eroffnen.*

EIektronlkhang

Die Abneh Direkt-Vertrieb sind die Endkunden. Der einzelne Endkunde kann keine
Verhan tarke gegenliber dem Anbieter aufbauen und folglich nicht die Kriterien, die
Port% ellt, erfillen. Lediglich bei Massenabwanderungen von Kunden zur Konkurrenz
k s Management reagieren und GegenmaRRnahmen ergreifen.

Ein zweiter Absatzweg ist der indirekte Vertrieb. Man spricht von einem indirekten Ver-
triebsweg, wenn unternehmensexterne Vertriebspartner in der Vermarktung der Produkte
und Leistungen eine wichtige Funktion einnehmen und den Hersteller bei der Vermarktung
unterstitzen.’® Essenzielle Griinde der Smartphone-Branche fiir einen indirekten Vertrieb
liegen darin, dass Hersteller oftmals nicht bereit sind, weit verstreute Endkunden aus Kos-
tengriinden zu beliefern. Ebenfalls lasst sich durch den Einsatz des Handels die Anzahl der
Kontakte zu Abnehmergruppen verringern.”*

Mobilfunkanbieter treten bei diesem Vertriebsweg als Zwischenhandler auf, die das Smart-
phone in Verbindung mit einem Mobiltelefonvertrag verglinstigt anbieten. So kostet bei-
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spielsweise das Galaxy S4 von Samsung bei Base einmalig einen Euro. Dafiir muss der Kunde
jeden Monat, insgesamt 24 Monate lang, 45 Euro an den Mobilfunkanbieter zahlen, der Flat-
rates fur Telefonie, SMS und Internet bereitstellt. > Wirde man das Smartphone ohne Mo-
biltelefonvertrag erwerben, fallen einmalige Kosten in Hohe von 574,95 Euro an.” Apple
konnte als erster Hersteller einen nennenswerten Anteil an den Umsatzen bei den Mobil-
funkanbietern erwirken. Die Bedingung dafiir war, dass das iPhone im Jahr 2007 mit nur ei-
nem Netzanbieter vertrieben werden durfte. Inzwischen weicht Apple das Geschaftsmodell
auf und verzichtet auf die Umsatze, damit die Mobilfunkanbieter das Smartphone glinstiger
anbieten kénnen und so den Vertrieb des iPhones attraktiver gestalten.54 Heute kann der
Kunde das iPhone 5 bei Telekom, Vodafone, Base, 02 oder E-Plus mit Vertrag erwer%\55
Aber auch alle anderen Hersteller nutzen diese Art der Vertriebsform.

Neben den Mobilfunkanbietern werden die Smartphones bei stationdren Emzeﬁ:) elsket-
ten u. a. bei Saturn und Mediamarkt oder von Unternehmen, die primar E erce be-
treiben (wie z.B. Amazon, Getgoods, Notebooksbilliger etc.), vertriebe sen Markten
wird das Smartphone ohne Mobilfunkvertrag angeboten und muss zu n\ﬂen Verkaufspreis
erworben werden.”® Q;Rk

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass Endkunden in m%es Direktvertriebes eine
geringere Verhandlungsmacht als GroBabnehmer aufbauersgc; nen. Anders ist es im indirek-
ten Vertriebsnetz. Da eine grolRe Anzahl von Produkten elhandler verkauft wird, kon-

nen diese eine Verhandlungsmacht gegeniliber dem tphone-Hersteller aufbauen und
Mengenrabatte, Serviceleistungen u.a. fordern. Q, tark die Verhandlungsmacht dieser
Abnehmer in der Smartphone-Branche vorliegt, ufgrund vorhandener Informationsli-
cken nur schlecht eingeschatzt werden. Jedo n aus dem Beispiel von Apple der Schluss

und Uber innovative nachfrage- kraftlg ukte verfligen, einer geringeren Verhandlungs-
macht der Abnehmer gegenubersteh\ als Unternehmen, deren Produkte unbekannt sind
und sich daraus resultierend schl r vertreiben lassen.

gezogen werden, dass Unternehmen, die ; jert sind, einen groRen Marktanteil aufweisen

3.4 Lieferanten §

Lieferanten haben @&acht dem Anbieter damit zu drohen, die Qualitat ihrer Leistungen

zu senken oder reise ansteigen zu lassen. Die Macht wirkt sich dann negativ auf die

Branche aug&p die Hersteller nicht in der Lage sind, die Preiserh6hungen an den Kunden

weiterz Die Bedingungen, welche die Verhandlungsstiarke der Abnehmer bestim-

men sich auch spiegelbildlich auf die Lieferanten anwenden. Eme hohe Verhand-
$ﬁa ht ihrerseits hat zur Folge, dass die Rentabilitit der Branche sinkt. >’

E@martphone besteht aus einer Vielzahl an Einzelteilen wie Display, Speicher-Chip, Kame-
ra, Prozessor, Gehause, Touchscreen und Batterie.’® Eine Vorwartsintegration der Leistungen
der Lieferanten ist von den Smartphone-Herstellern somit erwiinscht (siehe Kapitel 2.1).
Samsung ist ein Beispiel dafiir: Das Unternehmen fertigt viele der genannten Module fiir das
Smartphone selbst und fungiert zudem als Lieferant flir andere Smartphone Hersteller. App-
le bezog beispielsweise Prozessoren und Displays fiir seine iPhones von Samsung. Eigentlich
paradox, wenn man sich den Konkurrenzkampf vor Augen fihrt, den die beiden Unterneh-
men miteinander fiihren. Aus diesem Grund will Apple bereits ab der nachsten Produktion
der neuen Generation des iPhone 5s nicht mehr mit Samsung als Zulieferer zusammenarbei-
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ten, da die Lieferantenmacht von Samsung genutzt werden kénnte, um Preise anzuheben
oder die Qualitit der Zulieferteile zu verschlechtern. >

Die Analyse der Wertschopfungskette zeigt, dass die Lieferantenwertschopfung eines Smart-
phones sechs bis neun Lieferstufen umfassen kann, bis ein Modul fertiggestellt wird.*® Ein
Smartphone enthalt bis zu 30 verschiedene Metalle (siehe Kapitel 2.1). Damit ist die Mobil-
funkindustrie ein groBer Abnehmer von Rohstoffen.®® Der Aufwand der zu beschaffenden
Materialien fur die Lieferanten ldsst annehmen, dass hohe Kosten anfallen, um Rohstoffe
abzubauen und, daraus resultierend, die Verkaufspreise der Module ansteigen.

Abbildung 11: Herstellungskosten und Verkaufspreise der Apple Modelle iPhone 5 und iPhone 4 S (in US—D@Q
Betrag in US-Dollar
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'OV
Quelle: Darstellung in Anlehnung an IHS iSuppli Resear %9
http://www.isuppIi.com/Teardowns/News/Pages/I\@ hone-5-Components-Change-But-Most-Suppliers-
Remain-the-Same-Teardown-Reveals.aspx (Zugrigﬁs m: 17.05.2013).

Hinweis: Bei den Herstellungskosten handelt e um Schatzwerte.

Um diese These zu untersuchen, en die Herstellungskosten der vergangenen Smart-
phones von Apple, die von dem ktforschungsunternehmen iSuppli aus den USA ermittelt
wurden, betrachtet. Im Er. ist festzustellen, dass die reinen Herstellungskosten eines
Smartphones sehr geringesind (siehe Abbildung 11). Das Luxusmodell des iPhone 5 (64 GB)
kostet in der Herstell r 238 Dollar, umgerechnet ca. 184 Euro. Dies entspricht weniger
als ein Viertel des Ig&tzpreises von 849 Euro. In der Betrachtung nicht berticksichtigt sind
jedoch Kosten&@tware, Lizenz, Fracht, Marketing und der Entwicklung.

Im Verglei en Apple-Modellen schatzte das Marktforschungsunternehmen iSuppli die
Herstel osten fir das neue Samsung Galaxy S4 auf 236 Dollar.®? Auch hier betragen die
Hers@skosten fast weniger als ein Viertel des Absatzpreises. Das kostenintensivste
H@a rikat der Apple-Modelle ist das Display, gefolgt von den Wireless Sections und der
elektronischen Mechanik (siehe Abbildung 12).

Erklaren lassen sich die niedrigen Zulieferer-Verkaufspreise der einzelnen Module durch
mehrere Faktoren:

e China ist einer der groRen Aufsteiger der letzten Jahre, der sich insbesondere durch die
kostenglinstige Produktion von Massenware auszeichnet und von den Staatsschulden-
krisen in Europa sowie in den USA profitiert.® Insbesondere bei der Herstellung von
Konsumelektronik und elektronischen Bauelementen ist China derzeit einer der gefrag-
ten Produktionsstandorte, wodurch u. a. die Smartphone-Branche einen Nutzen zieht.
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e Die niedrigen Herstellungspreise resultieren aus stabilen Preisen des Metallgewerbes.
Eine Konjunkturschwache ermdoglicht es Metallbetrieben, aktuell keine Preissteigerun-
gen durchzusetzen; jedoch wird das Preisniveau durch eine groRe Nachfrage hochgehal-

64
ten.

e Rohstoffe fiir die Mobiltelefone werden auf der ganzen Welt abgebaut.®®

Dafiir werden in sozial schwachen Landern allerdings oftmals die Rechte der Menschen ver-
letzt. So miissen Menschen schwere Tatigkeiten ausiiben, um kleinste Mengen an Edelmetal-
le zu gewinnen. Diese Menschen haben sehr niedrige Einkommen, die kaum zum Leben rei-
chen. Die Arbeitsbedingungen sind sehr gefahrlich und Gesundheitsschaden durch Staub,

Dampfe, Uberanstrengung, schlechte Beliiftung und fehlende Schutzkleidung geh® r
Tagesordnung. Auch Kinderarbeit ist weit verbreitet. ® Das Resultat sind Niedrig@lse fr
Lieferanten, welche die Rohstoffe dann weiterverarbeiten. %Q‘

Abbildung 12: Herstellungseinzelkosten der Apple Smartphone-Modelle: iPhone 5 und iPR
Apple iPhone 5 Apple iPhone 45
{Pricing as of Sept, 2012) (Pricing as of Oct, 2011)
Components / iPhone 5 Hardware 16GB3 | 32GB4 | 64GBS iPhone 45 Hardware 16GB32 | 326B43 | 64GB54
Hardware Elements Comments Comments

Pricing without Contract $749 §$749
Implied Margin 71% 71% 10%
Total BOM*Cost 5199 $209 3230 5188 $207 $245
Manufacturing Cost $8.00 $8.00 $3.00 $8.00 $8.00 $3.00
BOM + Manufacturing $207 $217 $238 $196 $215 $253
Major Cost Drivers
Memory
NAND Flash $10.40 $S20.80 $41.60 $19.20 $38.40 $§76.80
DRAM 1GB LPDDR2 $10.45 $1045 $1045 512MB LPDDR2 $9.10 $9.10 $9.10

4" Retina Display 3.5" Retina Display

Display & Touchscreen $44.00 S4400 S44.00 $37.00 $37.00 $37.00
w/ In-Cell Touch wi Touch
Processor AB Processor $17.50 $17.50 $17.50 AS Processor $15.00 $15.00 $15.00
Camera(s) 8MP + 1.2MP $18.00 $18.00 $18.00 8MP + VGA $17.60 $1760 $17.60
Qualcomm Qualcomm
Wireless Section - BB/RF/PA MDM9615M+RTR8600 $34.00 $34.00 $34.00 MDM6610+RTR860S $23.50 $23.50 $23.50
+Front End +Front End
User Interface & Sensors $6.50 S$6.50 $6.50 $6.85 8685 $6.85
Murata Dual-Band Murata Single-Band
WLAN /BT /FM / GPS Wireless-N Module $500 S$5.00 S$5.00 Wireless.N Module $6.50 $6.50 $6.50
Power Management Dialog + Qualcomm $8.50 8850 8850 Dialog + Qualcomm $7.20 $7.20 S7.20
Battery 3.8V ~1400mAh $4.50 $4.50 $4.50 3.7V ~1400mAh $5.90 $5.90 $5.90
Nochancall $33.00 $33.00 $33.00 $33.00 $33.00 $33.00
Electro-Mechanical
Box Contents $7.00 S700 S7.00 $7.00 S7.00 S7.00

Quelle: iSuppli Researeh) \(L: http://www.isuppli.com/Teardowns/News/Pages/Many-iPhone-5-Components-
Change-But-Mos iers-Remain-the-Same-Teardown-Reveals.aspx (Zugriffsdatum: 17.05.2013). Hinweis:
Bei den Herste | osten handelt es sich um Schatzwerte. *(BOM)= Bill of material.

Das D|Is§ setzt sich in den Produktionshallen fort, in denen die Halbfabrikate erstellt
wer verdient ein Mitarbeiter in Indien am FlieRband ca. 70 Euro im Monat. Die Arbei-
ben dort mit ahnlich schwierigen Bedingungen zu kampfen

In r letzten Fertigungsstufe, in denen die Smartphones zusammengebaut werden arbei-
ten die Smartphone-Hersteller vermehrt mit Vertragsherstellern zusammen.®® Als bekann-
tester Vertragshersteller der Smartphone-Branche kann Foxconn (Hon Hai Precision Indust-
ry) genannt werden, die ca. 1,2 Millionen Menschen beschaftigen und fiir Konzerne wie App-
le, Samsung, Sony, Toshiba und weitere GroRkonzerne Halbfabrikate zu Endprodukten mon-
tieren. Auch dort herrschen schlechte Arbeitsbedingungen wie Sprechverbot, Uberstunden,
wenig Pausen und lange Arbeitsschichten. Dies fiihrte bereits zu Massenschldgereien und
Selbstmorden von Mitarbeitern.®® Die Smartphone-Hersteller zahlen dort ca. 6 Euro, um die
Halbfabrikate zu einem kompletten Smartphone zusammenzubauen.”®

case 13



Stuber (2013) Die Smartphone-Branche — Erfolgsfaktor Innovation

Die Smartphone-Hersteller dominieren aktuell die Lieferanten und setzen diese immens un-
ter Druck. Die Handlungsoptionen des Herstellers liegen beispielsweise im Auftragsentzug —
indem der Lieferant gewechselt wird — oder den Lieferanten wird mit Riickwartsintegration
gedroht — indem das Halbfabrikat selbst in den herstellereigenen Produktionshallen produ-
ziert wird. Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass die Verhandlungsstarke der Lieferan-
ten aktuell als gering bezeichnet werden kann.

3.5 Substitutionsprodukte

Alle Unternehmen innerhalb einer Branche konkurrieren mit Produkten anderer B XQ,
wenn diese das eigene Produkt substituieren kénnten. Ersatzprodukte haben dami fluss
auf das Gewinnpotenzial einer Branche. Bedrohungen liegen dann vor, wenn da%; stituti-
onsgut Preisvorteile und eine bessere Leistung fiir den Endkunden bietet al ng igene an-
gebotene Produkt. Daher ist es von besonderer Bedeutung, dass Treno\‘((?wzeitig erkannt
werden, um rechtzeitig Gegenmallnahmen zu erarbeiten. Schitzen k ich eine Branche
einerseits durch kollektives Handeln, indem gemeinsame Strategie Werbekampagnen,
Vertriebswege, die durch eigene Produkte besetzt werden, v werden.” ,Ersatzpro-
dukte ausfindig zu machen verlangt die Suche nach Produkten g‘e’die gleiche Funktion erflil-

len wie das der Branche.“”? \

Fiir das Smartphone lassen sich drei mogliche Subs@bnsprodukte identifizieren. Diese
werden im Folgenden ndher erldutert. Q,

Die erste Substitution zum Smartphone ist der Qe?—Computer. Der Tablet-Boom entstand

mit dem iPad von Apple, das im April 2010 %als in den USA verkauft wurde.”® Ein Tablet
ist ein flacher Computer, den man in b ers leichten Ausfliihrungen erwerben kann; es
ist, wie das Smartphone, ein mobile eiter. Die Vorteile eines Tablets aus technischer
Sichtweise sind die groRReren Displagsd\-\ Ausfiihrungen von ca. 7 bis 11,6 Zoll; die langeren
Akkulaufzeiten und besseren La recher sowie die komfortablere Texteingabe. Der Kunde
kann daher Medien wie Vi @ooks und das Internet komfortabler nutzen als mit einem
Smartphone, weil Naviga %s. Wahrnehmung und Haptik durch das grofBere Display erleich-
tert werden. Office-A ungen und Spiele sind dadurch ebenfalls leichter zu bedienen.”

Tablets wie auch S g&nones werden mit identischen Betriebssystemen betrieben, was das

Tablet als Substi nsprodukt sehr starkt.
Der Nachti@ass keine Gesprache lber ein Mobilfunknetz geflihrt werden kénnen. Je-

doch ist.e der Technik ,Voice over Internet Protocol (VolP)“ moglich, eine Telefonver-
bind n&r eine Internetverbindung aufzubauen, ohne ein Mobilfunknetz zu nutzen.”

T e%ismd trotz ihres steigenden Absatzes auf dem Weltmarkt (siehe Abbildung 13) glinsti-
g@l erwerben als Smartphones. Als Beispiel kann hier Apples iPhone 4s und das iPad der
2. Generation genannt werden. Der Erstverkaufspreis des iPhone 4S betrug am 14.10.2011 in
der kleinsten Ausflihrung 629 Euro.”® Wihrend der Erstverkaufspreis des iPads der 2. Gene-
ration, die am 25.03.2011 erschien, 479 Euro betrug.77 Somit ist eine Preisdifferenz von 150
Euro festzustellen.

Auch in Deutschland Ubertreffen die Tablet-Verkdufe die Erwartungen. So berichtet der
Hightech-Verband Bitkom, basierend auf Prognosen des Marktforschungsinstitutes EITO,
dass sich der Absatz von Tablet-Computern in Deutschland im Jahr 2012 im Vergleich zum
Vorjahr mehr als verdoppelt hat und 4,4 Millionen Tablets im Jahr 2012 abgesetzt werden
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konnten. Das Resultat ist ein Umsatzanstieg von 84 %, welcher sich insgesamt auf 2,1 Milli-
arden Euro im Jahr 2012 belduft.”® Um die Gefahr der Substituierbarkeit zu reduzieren und
Rentabilitdtseinbriiche zu verzeichnen, haben die Unternehmen bereits eine Reihe von Ge-
genmalinahmen eingeleitet.

Abbildung 13: Absatz von Tablets weltweit in den Jahren 2010 bis 2012 (in Millionen Stiick)
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Quelle: IDC, (02/2013), URL: http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerh(}QSZS%SS13#.USyBaXf6phE (Zu-
griffsdatum: 05.06.2013); Statista, URL:
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/253303/umfrage/w&\er—absatz—von—media—tabIets/ (Zu-

griffsdatum: 05.06.2013). Q)

Die erste MaRnahme der Smartphone—Herstel@esteht in der Erweiterung ihrer Produktpa-
lette. Sie dringen als neue Anbieter in de;@ t der Tablets ein. Diesen Schritt haben nach

Apple beispielweise Samsung79, Son‘y80 Huawei®" unternommen. Mogliche Grinde der
Produktdiversifikation sind, dass di \%steller nicht an Rentabilitdat verlieren, solange die
Kunden Markentreue beweisen. D{ i spielt es keine Rolle, ob ein Tablet-Computer oder ein
Smartphone erworben wird. Ef %roﬁunternehmen wie Nokia ist beispielsweise bisher nicht
in den Tablet-Markt einge n, aber meldete bereits ein Patent®? an, was auf einen baldi-
gen Einstieg in die Table@xanche schlieBen lassen konnte.®

Die zweite MafRnah eruht auf einer Erhéhung der Produktvielfalt durch Einflihrung von
Produktvarianter%%rreiter hierfiir ist Samsung. Neben dem Einstieg in die Tablet-Branche
stellte das U \ﬁehmen eine neue Produktvariante in der Smartphone-Branche vor: Mit
dem Sa alaxy Note wird am 27.10.2011 ein Smartphone eingefihrt, das zu dieser
Zeit i%\ m ungewohnlich groRen Display von 5,3 Zoll ausgestattet war.®* Aus der Vorge-
h Ise von Samsung kann man schliefRen, dass unentschlossene, potenzielle Kunden da-
zm@wogen werden sollten, ein Smartphone und keinen Tablet-Computer zu erwerben. Der
Trend zu groRReren Displays war damit gesetzt und Samsung hat den richtigen Schritt einge-
leitet, um das Abwandern seiner Kunden zu verhindern.

Das Unternehmen ChangeWave Research befragte 4.061 Nord-Amerikaner im Dezember
2012, welche Displaygrof3e sie praferieren wiirden. Das Ergebnis war, dass 27 % der Befrag-
ten ein Smartphone erwerben wiirden, das ein Display groRer als 5 Zoll vorweist.®> Das
Marktforschungsunternehmen Isuppli stiitzt diese Befragung und schatzt einen Anstieg der
erzielten Absatzzahlen von 25.60 Millionen (2012) auf 60.40 Millionen im Jahr 2013 bei
Smartphones, die ein groBeres Display als 5 Zoll aufweisen (siehe Abbildung 14). Neben
Samsung produzieren auch weitere Hersteller Smartphones, die groRer als 5 Zoll sind.
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Abbildung 14: Absatz von Smartphones weltweit in den Jahren 2012 bis 2016 (Display 5 Inch oder gréfSer)
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Quelle: IHS iSuppli Research, (01/2013), URL: http://www.isuppli.com/Display-Materials-and- %_,\
Systems/News/Pages/Large-Display-Smartphones-Featured-at-CES-Shipments-Set-to-More-t ble-in-
2013.aspx (Zugriffsdatum: 22.05.2013). Hinweis: Die Absatzzahlen der Jahre 2013 und 6 Prognosewer-
te, die von dem Marktforschungsunternehmen iSuppli ermittelt wurden.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der Tablet-Computer @Qbstitutionsprodukt
fir das Smartphone darstellt. Die gilt insbesondere dann, wenm unde preisempfindlich
reagiert, weiterhin sein klassisches Mobiltelefon nutzen und nichtauf ein groRes Display ver-
zichten mdéchte.

\

Ein weiteres potenzielles Substitutionsgut kénnte ,G %lass”, eine sogenannte Daten-
brille darstellen, die von Google entwickelt wurde.?® gle Glass ist ein am Kopf getragener
Miniaturcomputer. Dieser wird an einem Brillen n montiert und blendet Informationen
in das Sichtfeld des Nutzers. Laut einer Befr g von Bitkom haben bereits jetzt vor der
Markteinfiihrung schon 14 Millionen Deu Interesse an einer solchen Datenbrille gedu-
Rert.®” Erstmals wurde die Brille im Ja 2 auf der I/O-Konferenz in San Francisco vorge-
stellt.?® Die Datenbrille wird voraussi ch im Jahr 2014 auf dem Markt erscheinen. Laut ei-
ner Studie prognostiziert Bl Int@nce, dass 800.000 Datenbrillen von Google ab dem
2. Quartal 2014 verkauft wer. sollen.®? Eine Prognose, ob Datenbrillen eines Tages die
Smartphones abldsen, kam\ jetzigen Zeitpunkt noch nicht abgegeben werden, da noch
zu wenig Informatione er das Produkt seitens Google preisgegeben wird; letztendlich
entscheidet der Kundﬂ,, sich dieses innovative Produkt verbreitet.

Als weiteres Sub@t kann die Smartwatch genannt werden, eine Uhr, auf der ein kleiner
Touchscreen \Dlsplay verbaut ist. Erste Modelle sind bereits auf dem Markt verﬂjgbar.90
Die Smart von Sony zeigt beispielsweise Nachrichten oder Telefonanrufe, die auf dem
Smar p}é%;ingehen an, um diese schnell beantworten zu kénnen.’® Auf der Internationa-
le F{Q usstellung (IFA) wurde am 04.09.2013 die Galaxy Gear des Herstellers Samsung
p ntiert. Diese Smartwatch kann u. a. Videos oder Fotos aufnehmen und mit einer Ver-
bindung zu einem kompatiblen Samsung Smartphone oder Tablet zum Telefonieren verwen-
det werden. ° Die Smartwatch weist bisher nur unterstiitzende Funktionen auf, die einen
Smartphone-Kauf fordern wiirden, da immer ein kompatibles Zweitgerat benotigt wird, um
den vollen Funktionsumfang nutzen zu kdnnen.

Die Smartwatch wird als Substitutionsprodukt daher vorerst keine Gefahr fiir ein Smartpho-
ne darstellen.
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4 Wettbewerber in der Smartphone-Branche

4.1 Aktuelle Marktsituation

4.2 Branchendynamik

Die Branchendynamik wird anhand der Unternehmen BlackBerry, HTC, Nokia und Apple&t&rz

erlautert. §Q

Der Hersteller BlackBerry (ehemals RIM) trat bereits 1999 mit dem ersten in den
Markt ein und Gberzeugte mit besonderen Sicherheitsstandards speziell Gescl@% nden. In
den Jahren 2006-09 entwickelte BlackBerry mit seinen Angeboten de weiter und
steigerte kontinuierlich seine Marktanteile und war nach Nokia das Xblgreichste Unter-
nehmen in der Branche. So schnell der Aufstieg des Herstellers in Branche verlief, so
schnell verlief auch sein Abstieg. Da Innovationen in den folg d'é‘)]ahren fehlten und auf
Altbewahrtes zurlickgegriffen wurde (z. B. Tastaturbedien&izgnhit Scrollrad),”® sank der
Marktanteil von BlackBerry im Jahr 2009 von 19,90 % auf im Jahr 2012. Fir das Ende
des zweiten Quartals im August 2013 prognostiziert Bl &ry einen Verlust zwischen 950
und 995 Millionen Dollar. Nachdem bereits im letzt r 5.000 Stellen abgebaut wurden,
sollen zukiinftig nochmals 4.500 Mitarbeiter (4 r Gesamtbelegschaft) das Unterneh-
men verlassen.”® Die Aktie sank am 20. Septe 13 um 17 % und notiert nun auf 8,73
usD.” BlackBerry sucht aktuell nach pote n Kaufern. Fir ca. 4,7 Milliarden Dollar hat
BlackBerry bereits erste vorldufige Ver ﬁ-g rungen mit der Investorengruppe um den Fi-
nanzdienstleister Fairfax abgeschlo @%elche das kanadische Unternehmen moglicher-
weise libernehmen mochte.’® Bla ry versucht aktuell mit dem BlackBerry Z10 zu alter
Starke zuriickzufinden.®” Einen iven Trend soll zudem ein zukiinftig geringeres Angebot
an Modellen einleiten.”®

Neben BlackBerry verlo ch HTC an Boden. Wo in den Jahren 2009-11 ein aufsteigender
Trend zu beobachte ‘% und die Marktanteile auf 8,8 % anstiegen, sanken binnen eines
Jahres (2012) die I‘Q{%anteile auf 4,6 %. Grund waren zu wenig neue Produkte, die auf den
Markt eingefi \ erden.99 Mit dem HTC One, das im Mé&rz 2013 erschien, wollte HTC seine
Marktantei igern und wieder einen Aufwartstrend einleiten.’® Jedoch musste festge-
stellt dass aufgrund der starken Konkurrenz im Hochpreissegment dieser erhoffte
Aufv@end nicht eintrat.'® Im dritten Quartal 2013 wurde ein Verlust in Héhe von 74
n n Euro erwirtschaftet. Es mussten Umsatzeinbufien in Hohe von 1,18 Milliarden Euro
im Vergleich zum Vorjahr hingenommen werden. Um zuklinftig Gewinne zu realisieren, sol-
len die Unternehmensausgaben im vierten Quartal 2013 um rund ein Viertel gesenkt wer-
den.’® HTC méchte nun zuklnftig mit dem Verkauf von glinstigeren Modellen den Anschluss
an die Wettbewerber wiederherstellen.'®®

4.3 Betriebssysteme: Nutzen und Marktanteile

Neben dem Design und der Hardware des Smartphones ist das Betriebssystem von essenzi-
eller Bedeutung.’® Ein Betriebssystem ist auf drei Funktionsbereiche konzentriert: Betriebs-
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systeme passen die Anwenderwelt an die Maschinenumgebung an, sie organisieren und re-
geln den Ablauf des Betriebs und steuern und protokollieren die bearbeiteten Aufgaben.'®

Die Grundfunktionen eines Smartphone sind die leichte Menfiihrung Gber den Touchscreen
sowie der Zugriff auf eine Vielzahl von Applikationen, die sogenannten , Apps”. Diese zwei
Funktionen werden durch ein Betriebssystem gesteuert. Die potenziellen Kunden miissen
sich also bereits vor dem Kauf entscheiden, welchem Betriebssystem sie ihr Vertrauen
schenken moéchten. Primar wird bereits an dieser Stelle von den potenziellen Kaufern ent-
schieden, welche Smartphones in die engere Wahl kommen, da viele Smartphone Modelle
im Verkauf mit nur einem bestimmten Betriebssystem angeboten werden.'® Nach einer
Analyse des Marktforschungsinstitutes Gesellschaft fir Konsumforschung e. V. sind i %br

2010, 56 % der 2.653 befragten Personen in China, Deutschland, Brasilien, GroRbui ien,
den Vereinigten Staaten und Spanien offen flir neue Betriebssysteme. Nur 25 % IQ en dem
alten Betriebssystem treu.'?’ (,)QJ

Betriebssysteme haben zudem Einfluss auf den Lebenszyklus eines S \:gﬁhones. Regel-
maRige Updates des Betriebssystems ermdglichen es dem Nutzer, sta weiterentwickelte
Funktionen und Applikationen zu verwenden. Jedoch stellen die erc(;?: Anbieter von dlteren
Smartphones den Support ein. Somit wird der Nutzer auf, Dauér gezwungen, ein neues
Smartphone zu erwerben, wenn er den vollen Funktionsu ng weiterhin nutzen moéchte.'®
Diese Verhaltensweisen der Hersteller tragen ebenfall&)&emem steigenden Branchen-
wachstum bei.

Nach einer Erhebung von IDC aus den USA (siehe%gdung 16) fiihrt Google Android im Jahr
2012 mit einem globalen Marktanteil von 68, folgt von Apple iOS mit 18,8 %, Black-
Berry OS mit 4,7 % und dem Windows Phon ,6 %.

Abbildung 16: Prognose zu den Marktanteilen @riebssysteme in Smartphones weltweit in den Jahren 2012

und 2016 3\\

Betriebssystem

Andere
BlackBerry OS

Windows Phone

68,3
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Quelle: Darstellung in Anlehnung an IDC.com, 04.12.2012, URL:
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS23818212#.UL8Ny1H1xhE (Zugriffsdatum: 18.05.2013). Hin-
weis: Die Werte des Jahres 2016 wurden von der IDC prognostiziert.

Laut IDC sollen die Marktanteile 2016 fiir Android leicht sinken und fiir Apple und BlackBerry
OS etwa konstant bleiben. Windows Phone soll den groflten Zuwachs von 2,6 % (2012) auf
11,4 % (2016) erwarten. Sollte sich die Prognose bewahrheiten, kdnnte dies Nokia einen
Aufwartstrend in der Zukunft sichern. Die Prognose muss aber relativiert werden, da 2013
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weitere Betriebssysteme in den Markt eingefiihrt werden. Samsung, Mozilla, Canoncial und
Jolla wollen Betriebssysteme anbieten, die allesamt auf Linux basieren.’® Das kénnte die
Wettbewerbsintensitat in der Branche zunehmend verscharfen und Auswirkungen auf den
zuklnftigen Absatz der Wettbewerber und deren Profitabilitat haben.
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Fragen

1. a. Neben der Datenbrille konnten auch flexible Smartphones (Display biegbar/klappbar)
das Smartphone, so wie wir es kennen, ablésen. Wenden Sie das S-Kurven-Konzept an
und nennen Sie die Vorteile eines flexiblen Smartphones.

b. Warum wird das S-Kurven-Konzept angewendet? Wieso stellt die Kurve ei S-
formigen Verlauf da? Welche Schlisse sollen nach einer Anwendung des

gezogen werden kénnen?
R

ptes

» Grenze der neuen Technologie
20 ce. & TTTTTmTTmTTTTTTTTTTTTT
= Micht 4

Hasl

= erschlossene

2 | Grenze der alten technische

£ | Technologie Potenziale

a

]

Smartphone

L

Zeit

N
2. a. Gehen S|e %d Branchenstrukturanalyse von Porter ein. Welche Krafte einer Bran-
che wer ersucht und was ist das Ziel dieser Analyse?

b. F%gﬁ Sie kurz die wichtigsten Ergebnisse der Branchenstrukturanalyse nach Porter
den Smartphone-Markt zusammen. Bestimmen Sie die momentane und zukinftige

Attraktivitat der Krafte und Ubertragen Sie diese in die vorgegebene Skizze. Zu wel-
chem Ergebnis kommen Sie?
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Kriifte der
Branchenstrukturanalyse
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<
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Rivalitit des Wettbewerbs

Bedrohung durch
potenzielle Konkurrenten

Marktmacht der Abnehmer
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3. a. Wahlen Sie zwei besonders wichtige Determinanten fiir die Smartphone

um strategische Gruppen zu ermitteln und begriinden Sie lhre Wa I\g,

b. Zeichnen Sie anhand nachfolgender Daten die strategischen G

und begriinden Sie die Ergebnisse.

(.>
Q

Q¥

che aus,

Q‘i&n in die Grafik ein

Apple |[Samsung| Nokia LG HTC BlackBerrry | Huawei
Meodellanzahl (5tk.) 5 30 10 15 14 14 18
@ Verkaufspreis (€) 669 376 283 255 328 386 191
Marktanteil 2013 Q. 1 (%) 17,8 30,7 4,9 49 4,6 * 46 * 4,7
o
Legende aktuell
........ zukiiftige Prognose

case

21



Stuber (2013) Die Smartphone-Branche — Erfolgsfaktor Innovation

c. Zeichnen Sie anhand der gewonnenen Erkenntnisse der Fallstudie zukiinftige Verschie-
bungen der strategischen Gruppen ebenfalls in die Skizze ein.

d. Erlautern Sie die Ergebnisse der Verschiebungen und stellen Sie an einem Unterneh-
men lhrer Wahl dar, welche Handlungsoption ein Management einleiten sollte!

case 22



Quellen

! Vgl. Schulz: Streit um Smartphones: Tech-Riesen ziehen in den Patentkrieg: 2. Teil: Warum der Smartphone-
Markt so heil umkampft ist, 08.02.2011. URL: http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/streit-um-
smartphones-tech-riesen-ziehen-in-den-patentkrieg-a-742258-2.html (Zugriffsdatum: 01.05.2013).

VgI Ashby: Krieg um Smartphone-Patente lohnt sich nicht mehr, 09.05.2013, URL: http://www. weltﬂ&
street-journal/article116040220/Krieg-um-Smartphone-Patente-lohnt-sich-nicht-mehr.html (Zugnf&@
06.06.2013).

3 Vgl. Wucher/Gerhardt: Pressemitteilung: Deutsche Smartphone-Nutzer sind Markentr, }‘é?von GfK
Custom Research, 06.12.2011, URL: K
http://www.gfk.com/de/Docu ments/PressemitteiIungen/2011/20111206_Smartp@fln.pdf (Zugriffsda-
tum: 13.05.2013).

4Vg|. Schneller: Technikmarken: Das Beste vom Besten, 1-2/ 2013, URL: h'%\:SMww.ifd—
allensbach.de/uploads/tx_awa/ACTA_Schneller_Markenartikel_1-2_2 df (Zugriffsdatum: 01.06.2013).

> Vgl. Stuber: Schumpeter weitergedacht: Auslese durch Fortspr martphonemarkt, Kapitel 3.1.
® vgl. Jung/Bruck/Quarg (2013), S. 283. %Qg’

7 Vgl. Jung/Bruck/Quarg (2013), S. 295.

8 Vigl. Bolte/Kofler (2009), S. 20-53. cf)®

® vgl. Blank: Vom Monopol zum Wettbewer{\ﬁ
http://www.telekom.com/medien/medi pen/regulierung/1902 (Zugriffsdatum: 15.09.2013).

Vgl Bea/Haas (2013) S. 109 f. QQ

" Vgl. Blank: Vom Monopol z&ﬁbewerb URL:

http://www.telekom.com % n/medienmappen/regulierung/1902 (Zugriffsdatum: 15.09.2013).
2 Das erste digitale I@qunksystem mit Mehrdienstfahigkeit.
" Das erste ana obilfunksystem fir Telefonie in Deutschland (Manuelle Vermittlung).

" Das zv\\\éuloge Mobilfunksystem flr Telefonie in Deutschland (Erméglichte Selbstwahlverbindungen vom

Telefzﬁr{% ns Funknetz und umgekehrt).

ritte analoge Mobilfunksystem fiir Telefonie in Deutschland (Ermdglichte eine Verbindung vom Autote-

lefonnetz zum Telefonnetz und ISDN).
'®vgl. Lehner (2003), S. 27 .
7 vgl. HaaR (1997), S. 530.

18 Vgl. Spiegel-Online, 25 Jahre Handy: Der Knochen, der die Welt veranderte, 12.06.2008, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/mobil/25-jahre-handy-der-knochen-der-die-welt-veraenderte-a-559225.html
(Zugriffsdatum: 10.05.2013).

case



19Vg|. Sager: Before IPhone and Android Came Simon, the First Smartphone, 29.06.2012, URL:
http://www.businessweek.com/articles/2012-06-29/before-iphone-and-android-came-simon-the-first-
smartphone (Zugriffsdatum: 10.05.2013).

ZOVgI. StartMobile, Die Meilensteine in der Geschichte der Handys und Mobilfunktelefonie: Ein neues Zeitalter
der Kommunikation, URL: http://www.startmobile.net/die-meilensteine-in-der-geschichte-der-handys-und-
mobilfunktelefone/ (Zugriffsdatum: 10.05.2013).

21Vg|. YouTube, Video: Steve Jobs introducing the iPhone at MacWorld 2007, 02.12.2010, URL: \
http://www.youtube.com/watch?v=x7qPAY9JqE4 (Zugriffsdatum: 07.12.2013).

VgI Steinmels: Handy History: Wie alles begann: Die Geschichte des Smartphones, 01.06.2012,
http://www.pcwelt.de/ratgeber/Handy-Historie-Wie-alles-begann-Die-Geschichte-des- Smart
5882848.html (Zugriffsdatum: 10.05.2013).

23VgI. Apple, i0S: iOS 6, URL: http://www.apple.com/de/ios/whats-new/ (Zugriffsdat@brOS.ZOB).
*vgl. Duden, App die oder das, URL: http://www.duden.de/rechtschreibung/Agggriffsdatum: 10.05.2013).
% vgl. Steinmann/Schreydgg (2005), S. 179.

2 Vgl. Halbach/Eckstein: Mobile Commerce in Deutschland: Die Rolle s%m rtphones im Kaufprozess, Eine
Studie des E-Commerce-Center Handel (ECC Handel) in Zusamme it mit Paypal und Shopgate, Band 31,
2012, S.52, URL: QJ
http://www.ecckoeln.de/DownIoads/Themen/MobiIe/ECC!@QeI_MobiIe_Commerce_in_DeutschIand_2012.

pdf (Zugriffsdatum: 28.05.2013). rb’Q
7 Vgl. Cooptics, Technologie: Elektrische Ausriistu lektronische und optische Erzeugnisse. In: Commerz-
bank AG (Hrsg.), 2012, S. 1, URL: http://www. s.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbericht-

TECHNOLOGIE-CB-07.20121.pdf (Zugriffsdpg}. 22.05.2013).

28Vg|. Cooptics, Technologie: Elektris @srﬁstungen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Commerz-
bank AG (Hrsg.), 2012, S. 16, URSb ://www.cooptics.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbericht-
TECHNOLOGIE-CB-O7.20121 griffsdatum: 22.05.2013).

Vgl Cooptics, Technology ektrische Ausriistungen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Commerz-
bank AG (Hrsg.) 201@0 URL: http://www.cooptics.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbericht-
TECHNOLOGIE-C 121.pdf (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

30 Vgl. Stu e&@mpeter weitergedacht: Auslese durch Fortsprung im Smartphonemarkt, Kapitel 3.5.

31 Vgl@m, Daten und Fakten zur Halbleiterindustrie, URL:
h@d .statista.com/statistik/faktenbuch/296/a/branche-industrie-
markt/elektronikindustrie/halbleiterindustrie/ (Zugriffsdatum: 03.06.2013).

32 EUV-Lithografie (extrem ultraviolettes Licht) nutzt eine elektromagnetische Strahlung mit einer Wellenlange
von 13,5 nm anstatt der bisher genutzten Wellenldnge von 193 nm. Dies ermdglicht die Herstellung von noch
kleineren Chips, da die Strukturen kleiner auf den Chips lithografisch abgebildet werden kdnnen. Vgl. Hyper-
raum.tv, Mikrochip-Lithographie mit extremem Ultraviolett, URL: http://www.hyperraum.tv/tag/euv-
lithografie/ (Zugriffsdatum: 17.09.2013).

case I



3 Vgl. Cooptics, Technologie: Elektrische Ausriistungen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Commerz-
bank AG (Hrsg.), 2012, S. 17, URL: http://www.cooptics.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbericht-
TECHNOLOGIE-CB-07.20121.pdf (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

* Vgl. Cooptics, Technologie: Elektrische Ausriistungen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Commerz-
bank AG (Hrsg.), 2012, S. 15, URL: http://www.cooptics.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbericht-
TECHNOLOGIE-CB-07.20121.pdf (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

» Vgl. Cooptics, Technologie: Elektrische Ausriistungen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Comm\sﬁ
bank AG (Hrsg.), 2012, S. 15, URL: http://www.cooptics.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbx@,
TECHNOLOGIE-CB-07.20121.pdf (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

*®vgl. u. a. Bea/Haas (2013), S. 535 f.; Gerpott (2005), S. 114 f. c_)Q&

7 Volp: (Voice over Internet Protocol) ermoglicht, eine Telefonverbindung lber eine Intt?ﬂ\Qgérbindung aufzu-
bauen, ohne ein Mobilfunknetz zu nutzen. ®

3 Vgl. Cooptics, Technologie: Elektrische Ausriistungen Elektronische und optis eugnisse. In: Commerz-
bank AG (Hrsg.), 2012, S. 14 f., URL: http://www.cooptics.de/wp-content/uploa 011/09/Branchenbericht-
TECHNOLOGIE-CB-07.20121.pdf (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

** vgl. Hinterhuber (2011), S. 129. Q&
a0 Vgl. Future Management Group AG, Was ist Zukunftsman;ﬁ@t,&].,um:

http://www.futuremanagementgroup.com/ihr-zukunftsma ent/was-ist-

zukunftsmanagement/definition.html (Zugriffsdatum: 2013).

*Ivgl. Porter (2013), S. 53 f. c_’)®
>

* vgl. Weis (2007), S. 377. @

2 vgl. Weis (2007), S. 372.

4 Vgl. Play Google, Google Play: , URL:

https://play.google.com/store/devices/details?id=nexus_4_16gb&feature=home-mt-
0#?t=W251bGwsMSwyLD iZGV2aWNILW5leHVzXzRfMTZnYild (Zugriffsdatum: 16.05.2013).

45
Vgl. Homburg (2012@%1.
*® vgl. Apple, Ap, %re, URL: http://www.apple.com/de/retail/ (Zugriffsdatum: 21.05.2013).

i Vgl. Spi
http:/, N
8 1.html (Zugriffsdatum: 16.06.2013).

el-EinkaufsstraBen: Apple-Stores machen am meisten Umsatz, 03.02.2013, URL:

iegel.de/wirtschaft/unternehmen/apples-store-der-meiste-umsatz-pro-quadratmeter-a-

8 Vgl. Stern, Vorbild Apple Stores: Google plant eigene Laden, 19.02.2013, URL:
http://www.stern.de/wirtschaft/news/vorbild-apple-stores-google-plant-eigene-laeden-1973362.html (Zu-
griffsdatum: 21.05.2013).

49Vg|. Manager-Magazin, Sechs Milliarden Gewinn, neue Apple Attacke, 05.04.2013, URL:
http://www.manager-magazin.de/unternehmen/it/a-892656.html (Zugriffsdatum: 21.05.2013).

*% vgl. Homburg (2012), S. 857.

> vgl. Weis (2007), S. 388.

case 1]



> Vgl. Base, Base all-in Neuvertrag, 07.06.2013, URL:
https://www.base.de/Bestellung/Neuvertrag/Warenkorb?ccTest=1 (Zugriffsdatum: 07.06.2013).

>3 Vgl. Amazon, Samsung Galaxy S4 Smartphone, 07.06.2013, URL: http://www.amazon.de/Samsung-
Smartphone-AMOLED-Touchscreen-Megapixel-black-mist/dp/BOOBTCE2MO (Zugriffsdatum: 07.06.2013).

> Vgl. Spiegel, Neues Geschaftsmodell: Apple lockert iPhone-Vertrieb, 08.06.2013, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/mobil/neues-geschaeftsmodell-apple-lockert-iphone-vertrieb-a-558388.html
(Zugriffsdatum: 22.05.2013).

>>Vgl. Handy-Deutschland, iPhone 5 16 GB, URL: http://www.handy-deutschland.de/apple-iphone- 5&‘&! -
griffsdatum: 22.05.2013). ’Q

> Vgl. Idealo, Samsung Galaxy S3 16 GB Blau, (05/2012), URL:
http://www.idealo.de/preisvergleich/OffersOfProduct/3299635_-galaxy-s3-16gb-blau- s\ html (Zugriffs-

datum: 30.05.2013). ®
&

>’ vgl. Porter (2013), S. 53 .

*% Vgl. Hofner: Video: Was ein iPhone wirklich kostet, 28.08.2012, URL: QJ
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/herstelIungskosten-des-app@ e-4s-a-852334.html (Zugriffsda-
tum: 17.05.2013). %

> Vgl. Spiegel, Kampf der IT-Riesen: Apple entzieht Samsung %@ﬁjr iPhone, 07.09.2012, URL:
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/apple-ent %amsung auftraege-fuer-iphone-a-
854561.html (Zugriffsdatum: 17.05.2013); Spiegel, Folg Patentstreits: Samsung liefert Apple keine Bild-
schirme mehr, 22.10.2012, URL: http://www.spieg I@Wlrtschaft/unternehmen/samsung—llefert—apple—laut—
zeitungsbericht-keine-bildschirme-mehr-a- 8627@ | (Zugriffsdatum: 17.05.2013).

Vgl. Schelhove/Heydenreich: Noch kelnqs},!n Handys: Folgestudie zur Unternehmensverantwortung von
deutschen Mobilfunkanbietern, hrsg. anwatch e.V., 08/2013, S. 19, URL:
https://germanwatch.org/de/dow 559.pdf (Zugriffsdatum: 17.05.2013).

o1 Vgl. Schelhove/Heydenreic oth keine Fairen Handys: Folgestudie zur Unternehmensverantwortung von

deutschen Mobilfunkanbi rsg. von Germanwatch e.V., 08/2013, S. 15, URL:
https://germanwatch.« /download/6559.pdf (Zugriffsdatum: 17.05.2013).

®2 vgl. iSuppli, Sa Galaxy S4 $236 Bill of Materials, IHS iSuppli Virtual Teardown Revels, 19.03.2013, URL:
http://www.i .com/Teardowns/News/Pages/Samsung-Galaxy-S4-Carries-236-Bill-of-Materials-IHS-iSuppli-
Virtual Té@)\/n Reveals.aspx (Zugriffsdatum: 17.05.2013).

@ optlcs Technologie: Elektrische Ausriistungen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Commerz-
ba G (Hrsg.), 2012, S. 6, URL: http://www.cooptics.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbericht-
TECHNOLOGIE-CB-07.20121.pdf (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

o Vgl. Cooptics, Technologie: Elektrische Ausriistungen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Commerz-
bank AG (Hrsg.), 2012, S. 10-12, URL: http://www.cooptics.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbericht-
TECHNOLOGIE-CB-07.20121.pdf (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

& Vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, Die Rohstoff-Experten: Entdecke was in (d)einem Handy
steckt! 2012, hrsg. von BMBF, 08.2012, URL: http://www.die-rohstoff-
expedition.de/zielgruppen/downloads.htmI?print=pdfNew%2C Info: Lern- und Arbeitsmaterial der Rohstoff-
Expedition (Zugriffsdatum: 17.05.2013).

case \V;



66 Vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, Die Rohstoff-Experten: Entdecke was in (d)einem Handy
steckt! 2012, hrsg. von BMBF, 08.2012, URL: http://www.die-rohstoff-
expedition.de/zielgruppen/downloads.html?print=pdfNew%2C Info: Lern- und Arbeitsmaterial der Rohstoff-
Expedition (Zugriffsdatum: 17.05.2013).

& Vgl. YouTube, Video: ORF Thema: Smarte Ausbeutung- die Schattenseite der Handys, 05.11.2012, URL:
http://www.youtube.com/watch?v=ATLNgADjKcl (Zugriffsdatum:17.05.2013).

68 Vgl. Cooptics, Technologie: Elektrische Ausriistungen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Comm\sﬁ
bank AG (Hrsg.), 2012, S. 17, URL: http://www.cooptics.de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbx@,
TECHNOLOGIE-CB-07.20121.pdf (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

6 Vgl. Spiegel, Foxconn: Selbstmordserie erschiittert iPhone-Hersteller, 25.05.2010, URL: Q&
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/foxconn-selbstmordserie-erschuetter -b\h' ersteller-a-
696511.html (Zugriffsdatum: 17.05.2013).

7 Vgl. Spiegel, Video: Was ein iPhone wirklich kostet 28.08.2012. URL: QJ®
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/herstellungskosten-des-apple-iph (.f—b -852334.html (Zugriffsda-
tum: 17.05.2013).

" vgl. Porter (2013), S. 60 f. Q§\'
72 porter (2013), S. 60. Qj®

7 vgl. Spiegel, Tablet-Hype: iPad-Fans stiirmen Apple-Lédeq&gn USA, 03.04.2010, URL:
http://www.spiegeI.de/netzwelt/gadgets/tablet-hype-ipb ns-stuermen-apple-laeden-in-den-usa-a-
687186.html (Zugriffsdatum: 14.05.2013).

* vgl. Landesanstalt fur Medien, Mobil ins Ne rtphone & Co einfach auf den Punkt gebracht, URL:
http://Ifmpublikationen.lfm-n rw.de/catalq@wnload products/L112_Mobil_ins_Netz.pdf (Zugriffsdatum:

16.05.2013). @

7 Vgl. Langner: Telefonieren mixQAndroid-Tablet. In: Android User, 04/2013, URL: http://www.android-
user.de/Magazin/Archiv/201 elefonieren-mit-dem-Android-Tablet (Zugriffsdatum: 14.05.2013).

7® vgl. Focus, Handy-Test iPhone 4s: Testnote und Datenblatt, 17.10.2011, URL:
ital/handy/iphone/tid-23912/handy-test-apple-iphone-4s-testnote-und-
.html (Zugriffsdatum: 15.05.2013).

http://www.focus‘d
datenblatt_aid_6

7 vgl. Focq%&s Tablet-Computer, 25.03.2011, URL: http://www.focus.de/digital/computer/apple/tid-
21769{;0\ ablet-computer-technische-daten-des-ipad-2-herstellerangaben_aid_611815.html (Zugriffsda-
tums 15005.2013).

8 V; Pols: Tablet-Verkaufe ibertreffen Erwartungen, 22.02.2013, URL:
http://www.bitkom.org/de/presse/8477_75153.aspx (Zugriffsdatum: 30.05.2013).

7 Vgl. Samsung, Samsung Tablets, 07.06.2013, URL: http://www.samsung.com/de/consumer/mobile-
device/tablets/ (Zugriffsdatum: 07.06.2013).

% vgl. Sony, Sony Tablets, 07.06.2013, URL: http://www.sony.de/hub/sony-tablet-smartphones (Zugriffsdatum:
07.06.2013).

81 Vgl. Huaweidevices, Huawei Tablets, 07.06.2013, URL: http://huaweidevices.de/tablets (Zugriffsdatum:
07.06.2013).

case V



82 vgl. IT-Times, Neues von Nokia-Tablet?, 11.04.2013, URL: http://www.it-
times.de/news/nachricht/datum/2013/04/11/neues-vom-nokia-tablet/ (Zugriffsdatum: 07.6.2013).

8 Vgl. IT-Times, Uberrascht Nokia den Markt bald mit eigenem Tablet?, 15.05.2013, URL: http://www.it-
times.de/news/nachricht/datum/2013/05/15/ueberrascht-nokia-den-markt-bald-mit-eigenem-tablet/ (Zu-
griffsdatum: 07.06.2013).

8 Vgl. Samsung, Samsung News: Das Samsung Galaxy Note ist ab sofort in Deutschland erhdltlich, 27.10.2011,
URL: http://de.samsung.com/de/microsites/galaxynote/samsung_news_gesamtenews.aspx?guid=d8ae5&§§
e08e-493a-b574-bb0f4f55ccba (Zugriffsdatum: 15.05.2013). \QQJ

8 Vgl. Statista, What screen size are you most interesting in buying, 2013, URL: \
http://www.statista.com/statistics/250601/smartphone-screensize-preferred-by-consumers/t;@ fsdatum:
15.05.2013).

% vgl. Google, Google Glass, URL: http://www.google.com/glass/start/ (Zugriffsdatu \.b§.2013).

& Vgl. Streim: Datenbrillen finden schon vor dem Markteinfiihrung Interesse, 15.%%.013, URL:
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_Presseinfo_Datenbrillen_45_05 2013.pdf (Zugriffsdatum:

22.05.2013). \

% vgl. Engelien/Schmidt: Google Glass: Fakten, Bilder und Geriichte @nenbrille, 03.05.2013, URL:
http://www.computerbild.de/artikel/cb-AktueII-Internet-GoogIQJ -Datenbrille-7329363.html (Zugriffsda-

tum: 22.05.2013). ’2?0

8 Vgl. Statista, Verhaltener Start fiir Google Glass prog ert, 31.05.2013, URL:
https://plus.google.com/+statista/posts/Plius2Xv) griffsdatum: 01.06.2013).

% Vgl. Smartwatch-Trends, Smartwatch Uhren@beratung, URL: http://www.smartwatch-
trends.de/smartwatch-kaufen/ (Zugriffsdapgq,\ZZ.OS.ZOB).

o Vgl. Sonymobile, Smartwatch, URL; l@: /www.sonymobile.com/de/products/accessories/smartwatch/ (Zu-

griffsdatum: 21.05.2013). \QQ

%2 Vgl. Kremp: Ifa-Neuheit: Sa@ng prasentiert Smartwatch Galaxy Gear, 04.09.2013, URL:
http://www.spiegel.de/né%}e t/gadgets/ifa-samsung-stellt-smartwatch-galaxy-gear-vor-a-920047.html (Zu-
griffsdatum: 01.11.2 \

@'\ackberry-Smartphones: Viel Touchscreen, wenig Innovation, 04.08.2011, URL:
|.de/netzwelt/gadgets/neue-blackberry-smartphones-viel-touchscreen-wenig-innovation-a-

% Vgl: Kremp: N

http://w i
7782% ugriffsdatum: 14.06.2013).
94@% egel, Krise beim Smartphone-Pionier: BlackBerry macht Milliardenverlust 20.09.2013, URL:

http?//www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/smartphone-pionier-blackberry-macht-milliardenverlust-a-
923637.html (Zugriffsdatum: 21.09.2013).

% Vgl. Wallstreet, BlackBerry-Aktie, 20.09.2013, URL: http://www.wallstreet-online.de/aktien/blackberry-aktie
(Zugriffsdatum: 21.09.2013).

% Vgl. Fuest: BlackBerry findet keinen Kaufer, 07.10.2013, URL:
http://www.welt.de/print/die_welt/wirtschaft/article120678133/BlackBerry-findet-keinen-Kaeufer.html (zu-
griffsdatum: (11.10.2013).

case VI



%7 vgl. BlackBerry, Das neue Blackberry 210, URL: http://de.blackberry.com/smartphones/blackberry-
210.htmI?IID=de:bb:desktop:homepage:May2013:hero:bbZ10 (Zugriffsdatum: 17.05.2013).

% Vgl. Pakalski: Investor will Blackberry fiir 4,7 Milliarden US-Dollar kaufen, 24.09.2013, URL:
http://www.golem.de/news/smartphone-hersteller-konsortium-will-blackberry-fuer-4-7-milliarden-us-dollar-
1309-101763.html (Zugriffsdatum: 23.11.2013).

% Vgl. Spiegel, Smartphone-Markt: Apple und Samsung hdangen Handykonzern HTC ab, 24.11.2011, URL:
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/smartphone-markt-apple-und-samsung-haengen- \
handykonzern-htc-ab-a-799632.html (Zugriffsdatum: 13.05.2013). \QQJ

100 Vgl. HTC, Das neue htc one, URL: http://www.htc.com/de/smartphones/htc-one/#specs (Zugr@ m:

17.05.2013).

1ot Format, Keine Chance gegen Apple und Samsung: HTC steigt auf die Bremse, 05.11. 2\
Zugriffsdatum

http://www.format.at/articles/1345/962/368957/keine-chance-apple-samsung-htc-

22.11.2013). c)QJ

192 ygl. Handelsblatt, Erster Quartalsverlust fir HTC, 04.10.2013, URL:
http://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-medien/smartphone- he&}(@r erster-quartalsverlust-fuer-
htc/8886028.html (Zugriffsdatum: 22.11.2013). %

Format, Keine Chance gegen Apple und Samsung: HTC stelg Bremse, 05.11.2013, URL:
http://www.format.at/articles/1345/962/368957/keine- Chi‘& ple-samsung-htc-bremse (Zugriffsdatum:
22.11.2013).

104

103

Vgl. Stiftung Warentest, Handy und Smartphone&s@mng Warentest, 25.04.2013, URL:
http://www.test.de/Handy-und-Smartphone-16Q4 biltelefone-im-Test-4222793-4222876/ (Zugriffsdatum:

10.05.2013). (‘b\o

1% vgl. HaaR (1997), S. 281 f. Q

106

Vgl. Kéhler: Welches Betriebsxy? passt zu mir?. In: Siddeutsche (Hrsg.), 03.05.2013, URL:
/

http://www.sueddeutsche dw
zu-mir-1.1649062 ( Zugrlff

android-ios-windows-phone-blackberry-welches-betriebssystem-passt-
22.05.2013).

107 Vgl. Wucher: Pres@ttellung Smartphones punkten mit Erlebnisfaktor, hrsg von GfK Marktforschung,
01.12.2010, URL:

http://www @%m/lmperla/md/content/presse/pressemeIdungen2010/101201 _smartphone_dfin.pdf (Zu-

griffsdatu 09.2013

@ n Arger mit Handy-Software: Langes Warten auf aktualisierte Betriebssysteme, 25.02.2013, URL:
ht www.zdf.de/WISO/%C3%84rger-mit-Handy-Software-26744380.html (Zugriffsdatum: 22.05.2013).

109 Vgl. Beuth: Vier neue Linux-Systeme fiir mobile Gerate, 02.01.2013, URL:

http://www.zeit.de/digital/mobil/2013-01/ubuntu-tizen-firefox-os (Zugriffsdatum: 18.05.2013).

case VI



Literaturverzeichnis

Albert, Andreas: Griinde des Niedergangs: Der tiefe Fall von Nokia, 30.09.2011, URL: http://www.ftd.de/it-
medien/it-telekommunikation/:gruende-des-niedergangs-der-tiefe-fall-von-nokia/60110741.html (Zugriffsda-
tum: 13.05.2013)

Amazon, Kindle Fire HD-Tablet, 25.10.2012, URL: http://www.amazon.de/Kindle-Fire-Zoll-Dolby-Audio-System-
Dualband-WLAN/dp/BO08RV6V3E/ref=sr_1_4?ie=UTF8&qid=1368375574&sr=8-4&keywords= k|nd|e+f|re’(i\
griffsdatum: 14.05.2013)

Amazon, Samsung Galaxy S4 Smartphone, 07.06.2013, URL: http://www.amazon.de/Samsung- S %ne-
AMOLED-Touchscreen-Megapixel-black-mist/dp/BOOBTCE2MO (Zugriffsdatum: 07.06.2013)

Apple Store, iPhone 5, URL
http://store.appIe.com/de/buy/home/shop_iphone/famin/iphoneS?product=IPHONES@fsdatum

13.05.2013) ®

Apple, Apple Store, URL: http://www.apple.com/de/retail/ (Zugriffsdatum: 21.

Apple, i0S: i0S 6, URL: http://www.apple.com/de/ios/whats-new/ (Zugriffs ()Qu#7 10. 05 2013)

Applelnsider, Apple’s Cook explains one-a-year iPhone strategy, hints at fubure™odels at variable price points,
29.05.2013, URL: http://appleinsider. com/artlcles/13/05/29/apples -cogksexplains-one-a-year-iphone-strategy-
hints-at-future-models-at-variable-price-points (Zugriffsdatum: 07. 0

http://www.archos.com/corporate/press/press_ reIeases/ HOS_Smartphone_Series_18-04-13.pdf (Zu-

Archos, Archos prasentiert glinstiges Smartphones auf Andrms is mit 3G+ ohne Sim-Lock, 18.04.2013, URL:
griffsdatum: 14.05.2013)

Ashby, Jones: Krieg um Smartphone-Patente lohnt T&cht mehr, 09.05.2013, URL: http://www.welt.de/wall-
street-journaI/article116040220/Krieg-um-Sm@e-Patente-lohnt-sich-nicht-mehr.html (Zugriffsdatum:
06.06.2013)

Axel Springer AG: Trend Topic Teleko atlon 2013. Marktanalyse, 04/2013, URL:
http://www.axelspringer-mediapilo ranchenberlchte/TeIekommunlkatlon-
Telekommumkatlon_704146.ht rag_id=120573 (Zugriffsdatum: 13.05.2013)

Base, Base all-in Neuvertragh\0¥.06.2013, URL:
https://www.base.de/Bes ng/Neuvertrag/Warenkorb?ccTest=1 (Zugriffsdatum: 07.06.2013)

Bea, Franz X. / Ha&!gen (2013): Strategisches Management, 6., Giberarb. Aufl., Konstanz / Miinchen
Bensing Ci%. mazon Is Developing Smartphone With 3-D Screen, 09.05.2013, URL:

http: //o sj.com/article/SB10001424127887324744104578473081373377170.html# (Zugriffsdatum:
14, 05

Be@, Patrick: Vier neue Linux-Systeme fiir mobile Gerate, 02.01.2013, URL:
http://www.zeit.de/digital/mobil/2013-01/ubuntu-tizen-firefox-os (Zugriffsdatum: 18.05.2013)

BlackBerry, Das neue Blackberry 210, URL: http://de.blackberry.com/smartphones/blackberry-
210.html?IID=de:bb:desktop:homepage:May2013:hero:bbZ10 (Zugriffsdatum: 17.05.2013)

Blank, Philipp: Vom Monopol zum Wettbewerb, URL:
http://www.telekom.com/medien/medienmappen/regulierung/1902 (Zugriffsdatum: 15.09.2013)

Bolte, Frank / Kofler, Claudia (2009): Die Postreform in Deutschland: Eine Riickschau, hrsg. von Prof. Dr. Dieter
Engels, S. 20-53, URL: http://www.bundesrechnungshof.de/de/veroeffentlichungen/gutachten-berichte-

case Vil



bwv/berichte/sammlung/2008-bwv-bericht-die-postreform-in-deutschland-eine-rueckschau (Zugriffsdatum:
01.11.2013), Stuttgart

Brockhoff, Klaus (1992): Uberwachung der Forschung und Entwicklung. In: Handwérterbuch der Revision, hrsg.
von Adolf G. Coenberger und Klaus v. Wysocki. Stuttgart

Bundesministerium fir Bildung und Forschung, Die Rohstoff-Experten: Entdecke was in (d)einem Handy steckt!
2012, hrsg. von BMBF, 08.2012, URL: http://www.die-rohstoff-
expedition.de/zielgruppen/downloads.htmlI?print=pdfNew%2C Info: Lern- und Arbeitsmaterial der Rohstoff-

Expedition (Zugriffsdatum: 17.05.2013) Q>
Chip, Nexus 4 & Nexus 10 kaufen: Verfiigbarkeit unbekannt, 14.11.2012, URL: \Q
ritfsda-

http://www.chip.de/news/Nexus-4-Nexus-10-kaufen-Verfuegbarkeit-unbekan nt_58473979.htm§g

tum: 13.05.2013) C_)QJ

Chip, Nokia Lumia 800: Praxis-Test der Mango-Schonheit, 27.10.2011, URL: http://www@‘e/news/Nokia—
Lumia-800-Praxis-Test-der-Mango-Schoenheit_52479002.html (Zugriffsdatum: 13.05@13

Chip, Smartphones im Preissturz: Die Top 25 Hitliste, 07.09.2012, S. 3, URL: (‘)QJ
http://www.chip.de/bildergalerie/Smartphones-im-Preissturz-Die-Top-25 H@alerie_57384678.html (Zu-

griffsdatum: 13.05.2013)

Chip, Symbian: Marktfiihrer in Bedréngnis, 27.02.2009, URL: http:/ \@hip.de/artikeI/Business—Handys—Die—
Top-Trends-2009-5_35229796.html (Zugriffsdatum: 17.05.2013)

Christensen, Clayton M. (2011): The Innovator’s Dilemma. W&%u etablierte Unternehmen den Wettbewerb
um bahnbrechende Innovationen verlieren, Miinchen fb

Connect, Pannasonic kommt 2012 mit Android—Sm@nes nach Europa, 28.11.2011, URL:
http://www.connect.de/news/panasonic-kom 2-mit-android-smartphones-nach-europa-1217531.html
(Zugriffsdatum: 14.05.2013) \\'\

Cooptics, Technologie: Elektrische Aus %ngen Elektronische und optische Erzeugnisse. In: Commerzbank AG
(Hrsg.), 2012, URL: http://www.cogfitiss:de/wp-content/uploads/2011/09/Branchenbericht-TECHNOLOGIE-CB-
07.20121.pdf (Zugriffsdatum: 223 13)

Credit-Suisse, Megatrend ~onlar World, 17.05.2010, S. 43-45, URL: https://www.credit-
suisse.com/de/privatepankjng/themen/doc/multipolare_welt.pdf (Zugriffsdatum: 11.06.2013)

De Sombre, Stefa
http://www.i

griffsdatl% \

D%en, , die oder das, URL: http://www.duden.de/rechtschreibung/App (Zugriffsdatum: 10.05.2013)

A 2012. Der Smartphone-Boom verandert die Internetnutzung, 18.10.2012, S. 12., URL:
sbach.de/fileadmin/ACTA/ACTA_Praesentationen/2012/ACTA2012_deSombre.pdf (Zu-
.2013)

Engélien, Marco / Huch, Michael: Huawei und ZTE: China Smartphones flr Europa, 13.06.2012, URL:
http://www.computerbild.de/artikel/cb-News-Handy-ZTE-Huawei-Smartphone-Angriff-aus-China-
7539649.html (Zugriffsdatum: 07.06.2013)

Engelien, Marco / Schmidt, Florian: Google Glass: Fakten, Bilder und Geriichte zur Datenbrille, 03.05.2013, URL:
http://www.computerbild.de/artikel/cb-Aktuell-Internet-Google-Glass-Datenbrille-7329363.html (Zugriffsda-
tum: 22.05.2013)

Financial Times Deutschland, Die groRe Auslese in der Handybranche, 25.02.2012, URL: http://www.ftd.de/it-

medien/it-telekommunikation/:smartphones-die-grosse-auslese-in-der-handybranche/60173353.html?page=3
(Zugriffsdatum: 14.05.2013)

case IX



Focus, Apples Tablet-Computer, 25.03.2011, URL: http://www.focus.de/digital/computer/apple/tid-
21769/apples-tablet-computer-technische-daten-des-ipad-2-herstellerangaben_aid_611815.html (Zugriffsda-
tum: 15.05.2013)

Focus, Handy-Test Apple iPhone 4s: Testnote und Datenblatt, 17.10.2011, URL:
http://www.focus.de/digital/handy/iphone/tid-23912/handy-test-apple-iphone-4s-testnote-und-
datenblatt_aid_675269.html (Zugriffsdatum: 15.05.2013)

Format, Keine Chance gegen Apple und Samsung: HTC steigt auf die Bremse, 05.11.2013, URL: \
http://www.format.at/articles/1345/962/368957/keine-chance-apple-samsung-htc-bremse (Zugriffsd@)

22.11.2013) &
Fraunhofer-Gesellschaft, Oled zum Strahlen bringen, 02.05.2013, Q;Q
URL:http://www.fraunhofer.de/de/presse/presseinformationen/2013/Mai/oled-zum-str hl%c—'a'ingen.html
(Zugriffsdatum: 30.05.2013) \,

Fuest, Benedikt: BlackBerry findet keinen Kaufer, 07.10.2013, URL: ®
http://Www.welt.de/print/die_welt/wirtschaft/article120678133/BlackBerry—fip§5 einen-Kaeufer.html (zu-
griffsdatum: (11.10.2013) ( )

http://www.futuremanagementgroup.com/ihr-zukunftsmanageme S-ist-

Future Management Group AG, Was ist Zukunftsmanagement, O.J.,U;S\
zukunftsmanagement/definition.html (Zugriffsdatum: 14.08.201

Google, Google Glass, URL: http://www.google.com/glas%@dmgriﬁsdatum: 22.05.2013)

Greif, Bjorn: Samsung verkauft tiber 100 Millionen G -Smartphones, 14.01.2013, URL:
http://www.zdnet.de/88139423/samsung-verkauft-=ukeér-100-millionen-galaxy-s-smartphones/ (Zugriffsdatum:
17.05.2013) - O

Haal3, Wolf-Dieter (1997): Handbuch de@hunikationsnetze. Einfiihrung in die Grundlagen und Methoden
der Kommunikationsnetze, HeidelberQ

Hahn, Sven-Hendrik: Arger mit oftware: Langes Warten auf aktualisierte Betriebssysteme, 25.02.2013,
URL: http://www.zdf.de/WIi@&C %84rger-mit-Handy-Software-26744380.html (Zugriffsdatum: 22.05.2013)

Eine Studie des E-Co ce-Center Handel (ECC Handel) in Zusammenarbeit mit Paypal und Shopgate, Band
31,2012, S. 52, URINS
http://www. .de/Downloads/Themen/Mobile/ECC_Handel_Mobile_Commerce_in_Deutschland_2012.

pdf (Zugr% : 28.05.2013)

Hande ht, Apple lebt vom Erbe, 05.10.2012, URL: http://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-
n‘@‘r/ein-jahr-nach-dem-tod-von-steve-jobs-app|e-Iebt-vom-erbe/7203750.htm| (Zugriffsdatum: 15.08.2013)

Halbach, Judith / Eckstsfr{&r;e: Mobile Commerce in Deutschland: Die Rolle der Smartphones im Kaufprozess,

Handelsblatt, Erster Quartalsverlust fur HTC, 04.10.2013, URL: http://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-
medien/smartphone-hersteller-erster-quartalsverlust-fuer-htc/8886028.html (Zugriffsdatum: 22.11.2013)

Handelsblatt, Nexus 5 billiger als das iPhone, 31.10.2013, URL: http://www.handelsblatt.com/technologie/it-
tk/mobile-welt/smartphone-preiskampf-nexus-5-billiger-als-das-iphone/9016080.html (Zugriffsdatum:
01.11.2013)

Handelsblatt, Seltene Erden: Exotische Metalle fiir iPhones, Panzer und Orgelpfeifen, 12.09.2010, URL:

http://www.handelsblatt.com/finanzen/rohstoffe-devisen/rohstoffe/seltene-erden-exotische-metalle-fuer-
iphones-panzer-und-orgelpfeifen/3537258.html?slp=false& p=5&a=false#fimage (Zugriffsdatum: 20.09.2013)

case X



Handy-Deutschland, iPhone 5 16 GB, URL: http://www.handy-deutschland.de/apple-iphone-5.html (Zugriffsda-
tum: 22.05.2013)

Hinterhuber, Hans H. (2011): Strategische Unternehmensfiihrung. Bd. I: Strategisches Denken. Vision-
Unternehmenspolitik-Strategie. 8., Gberarb. und erweiterte Aufl., Berlin

Hofner, Roman: Video: Was ein iPhone wirklich kostet, 28.08.2012, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/herstellungskosten-des-apple-iphone-4s-a-852334.html (Zugriffsda-
tum: 17.05.2013)

Homburg. Christian (2012): Marketingmanagement. Strategie-Instrumente-Umsetzung-Unternehm @rung,
4., Uiberarb. und erweiterte Aufl.,, Wiesbaden ,&

HTC, Das neue htc one, URL: http://www.htc.com/de/smartphones/htc-one/#specs (Zug iff%ﬁ:m:
17.05.2013) \'

Huaweidevices, Huawei Tablets, 07.06.2013, URL: http://huaweidevices.de/tablets@ffsdatum: 07.06.2013)

http://www.computerbild.de/artikel/cb-News-Handy-ZTE-Huawei-Smart ne-Angriff-aus-China-

Huch, Michael / Engelin, Marco: Huawei und ZTE: China Smartphones fur @3.06.2012, URL:
7539649.html (Zugriffsdatum: 07.06.2013) Q

Idealo, Samsung Galaxy S3 16 GB Blau, 05/2012, URL:
http://www.idealo.de/preisvergleich/OffersOfProduct/3299 -galaxy-s3-16gb-blau-samsung.html (Zugriffs-
datum: 30.05.2013) fb

iSuppli, Samsung Galaxy S4 $236 Bill of Materials, IH
http://www.isuppli.com/Teardowns/News/Pages
Virtual-Teardown-Reveals.aspx (Zugriffsdatum;

li Virtual Teardown Revels, 19.03.2013, URL:
ng-Galaxy-S4-Carries-236-Bill-of-Materials-IHS-iSuppli-
.2013)

IT-Times, Neues von Nokia-Tablet?, 11.0 %1 , URL: http://www.it-
times.de/news/nachricht/datum/201 11/neues-vom-nokia-tablet/ (Zugriffsdatum: 07.6.2013)

IT-Times, Uberrascht Nokia den bald mit eigenem Tablet?, 15.05.2013, URL: http://www.it-
times.de/news/nachricht/da@@ 13/05/15/ueberrascht-nokia-den-markt-bald-mit-eigenem-tablet/ (Zu-
griffsdatum: 07.06.2013)/\,

Jung, Rudiger / Bru@en / Quarg, Sabine (2013): Allgemeine Managementlehre, Lehrbuch fir die ange-
wandte Unterne - und Personalfiihrung, 5., Giberarb. Aufl., Berlin

Klucznio \%Samsung Galaxy S3. Aktionen der Netzbetreiber zum Verkaufsstart, 28.05.2012, URL:
http://w etzwelt.de/news/92399-samsung-galaxy-s3-aktionen-netzbetreiber-verkaufsstart.html (Zugriffs-

daj‘.\l,:m *06.2013)
Koelén, Jens / Postinett Axel: Die Jagd auf das Apfelchen. In: Handelsblatt, 15.08.2013

Kohler, Lukas: Welches Betriebssystem passt zu mir?. In: Stiddeutsche (Hrsg.), 03.05.2013, URL:
http://www.sueddeutsche.de/digital/android-ios-windows-phone-blackberry-welches-betriebssystem-passt-
zZu-mir-1.1649062 (Zugriffsdatum: 22.05.2013)

Kremp, Matthias: Apples iPhone-Prasentation: Innovation war gestern, 11.09.2013, URL:

http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/iphone-5c-und-iphone-5s-im-ersten-hands-on-a-921547.html (Zu-
griffsdatum: 14.09.2013)

case X|



Kremp, Matthias: Billig-Smartphone: China zeigt, wie's geht, 26.08.2011, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/billig-smartphone-china-zeigt-wie-s-geht-a-782162.html (Zugriffsda-
tum: 07.06.2013)

Kremp, Matthias: Google Nexus 4: Viel Smartphone fir wenig Geld, 13.11.2012, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/google-nexus-4-im-test-a-866739.html (Zugriffsdatum:12.05.2013)

Kremp, Matthias: Ifa-Neuheit: Samsung prasentiert Smartwatch Galaxy Gear, 04.09.2013, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/ifa-samsung-stellt-smartwatch-galaxy-gear-vor-a-920047.html (Zu—
griffsdatum: 01.11.2013)

Kremp, Matthias: Neue Blackberry-Smartphones: Viel Touchscreen, wenig Innovation, 04.08.201
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/neue-blackberry-smartphones-viel-touchscreen- wemgéqvatlon a-
778248.html (Zugriffsdatum: 14.06.2013)

Lai, Richard: Acer announces Liquid Mini and beToch E210 Android Froyo phones, 06.01\( RL:
http://www.engadget.com/2011/01/06/acer-announces-liquid-mini-and-betouch-e oid-froyo-phones/
(Zugriffsdatum: 14.05.2013) é}&é

http://Ifmpublikationen.lfm-nrw.de/catalog/downloadproducts/L112_Mobil_ins_Netz.pdf (Zugriffsdatum:

Landesanstalt fir Medien, Mobil ins Netz: Smartphone & Co einfach auf d@gebracht URL:
16.05.2013)

Langner, Christoph: Telefonieren mit einem Android-Tablet. In: A@ User, 04/2013, URL:
http://www.android-user. de/Maga2|n/Archlv/2013/04/TeIef mit-dem-Android-Tablet (Zugriffsdatum:
14.05.2013)

Lehmann, Andreas (1994): Wissensbasierte Analyse@logischer Diskontinuitaten, Wiesbaden

Lehner, Franz (2003): Mobile und drahtlose Lnf@onssysteme. Technologien, Anwendungen, Markte, Hei-

delberg s\'\

Life Report, (K)ein Leben ohne Handy, */Mal 2012, hrsg. von Deutsche Telekom AG, S. 10,
URL:http://www.studie-life. de/wp t/uploads/2012/06/LIFE-Report_Kein-Leben-ohne-Handy_Final.pdf
(Zugriffsdatum:01.06.2013)

MacTechNews, Strategie @VIGF grolRe Smartphone-Hersteller wollen auf weniger Modellvielfalt setzen,
13.01.2012, URL: http: w mactechnews.de/news/article/Strategiewechsel-Vier-grosse-Smartphone-
Hersteller- onIen-a iger- Modellwelfalt setzen-152010.html (Zugriffsdatum: 13.05.2013)

Manager-Ma@ echs Milliarden Gewinn, neue Apple Attacke, 05.04.2013, URL: http://www.manager-
magazin.w rnehmen/it/a-892656.html (Zugriffsdatum: 21.05.2013)

Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest, JIM-STUDIE 2007: Jugend, Informationen, (Multi-) Media,
Ng ber 2007, S. 55-59, URL: http://www.mpfs.de/fileadmin/JIM-pdf07/JIM-Studie2007.pdf (Zugriffsdatum:
07.06.2013)

Medienpaddagogischer Forschungsverbund Stidwest, JIM-STUDIE 2012: Jugend, Informationen, (Multi-) Media,
November 2012, S. 6-7, URL: http://www.mpfs.de/fileadmin/JIM-pdf12/JIM2012_Endversion.pdf (Zugriffsda-

tum: 11.06.2013)

Michel, Kay (1987): Technologie im strategischen Management, Berlin

02-Online, Samsung Galaxy S 4, URL: http://www.o2online.de/eshop/katalog/detail/privatkunden/geraet-
ohne-vertrag/samsung-galaxy-s4-

case Xl



weiss?partnerld=smkom0000000200&vo_nr=WB.31.1000&type=SEM&gclid=CP20yaLri7cCFYFY3godzjAAXg
(Zugriffsdatum:13.05.2013)

N-TV, Biegen und Rollen, Flexible Displays kommen, 23.02.2013, URL: http://www.n-
tv.de/ratgeber/Sendungen/Flexible-Displays-kommen-article10148006.html (Zugriffsdatum: 15.08.2013)

Oeldorf, Gerhard / Olfert, Klaus (2008): Materialwirtschaft. In: Klaus Olfert (Hrsg.), Kompendium der prakti-
schen Betriebswirtschaft, 12., Giberarb. Aufl., Ludwigshafen

0.V. :Apple: Der Aktienkurs steigt — die Verkaufe sinken. In: Handelsblatt, 15.08.2013 Q}

0.V. :Die Jagd auf Apple beginnt, Aggressive Investoren wie Carl Icahn greifen den US-Konzern an. I{%Qels—

blatt, 15.08.2013 Q

Pakalski, Ingo: Investor will Blackberry fiir 4,7 Milliarden US-Dollar kaufen, 24.09.2013, URL: C.)
http://www.golem.de/news/smartphone-hersteller-konsortium-will-blackberry-fuer-4-Amilliarden-us-dollar-
1309-101763.html (Zugriffsdatum: 23.11.2013)

Paul, Herbert / Wollny, Volrad (2011): Instrumente des strategischen Manag rr)*gﬁrundlagen und Anwen-
dung, Miinchen \f )

Play Google, Google Play: Nexus 4, URL: \
https://pIay.google.com/store/devices/detaiIs?id=nexus_4_16gk:\%§£&=home—mt—

0#?t=W251bGwsMSwyLDcwMywiZGV2aWNILW5leHVzXzRfMTZ ugriffsdatum: 16.05.2013)

Pols, Axel: Tablet-Verkdufe libertreffen Erwartungen, 22.02 URL:
http://www.bitkom.org/de/presse/8477_75153.aspx ( ffSdatum: 30.05.2013)

Porter, Michael E. (2013): Wettbewerbsstrategie: M@den zur Analyse von Branchen und Konkurrenten, 12.,
Uberarb. und erweiterte Aufl., Frankfurt am Mai

\Pnon, the First Smartphone, 29.06.2012, URL:
12-06-29/before-iphone-and-android-came-simon-the-first-

Sager, Ira: Before IPhone and Android Ca
http://www.businessweek.com/articl
smartphone (Zugriffsdatum: 10.05

Samsung, Galaxy S4, URL: ht ww.samsung.com/de/consumer/mobile-
device/mobilephones/smaktphones/GT-19505ZKADBT (Zugriffsdatum:13.05.2013)

Samsung, Samsung IQ{ * Das Samsung Galaxy Note ist ab sofort in Deutschland erhiltlich, 27.10.2011, URL:
http://de.samsu /de/microsites/galaxynote/samsung_news_gesamtenews.aspx?guid=d8ae5467-e08e-
493a-b574-b ccba (Zugriffsdatum:15.05.2013)

Sams @sung Tablets, 07.06.2013, URL: http://www.samsung.com/de/consumer/mobile-device/tablets/
(z r'% um: 07.06.2013)

Samgng Tomorrow, Samsung Announces GALAXY ROUND in Korea, 09.10.2013, URL:
http://global.samsungtomorrow.com/?p=28863 (Zugriffsdatum: 12.10.2013)

Scheimann, Torsten: Produktlebenszyklen: Immer schneller neuer, 10.04.2011, URL:
http://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/produktlebenszyklen-immer-schneller-neuer/4041756.html (Zugriffs-
datum: 28.05.2013)

Schelhove, Christina / Heydenreich, Cornelia: Noch keine Fairen Handys: Folgestudie zur Unternehmensver-

antwortung von deutschen Mobilfunkanbietern, hrsg. von Germanwatch e.V., 08/2013, S. 19, URL:
https://germanwatch.org/de/download/6559.pdf (Zugriffsdatum: 17.05.2013)

case Xl



Schneller, Johannes: Technikmarken: Das Beste vom Besten, 1-2/ 2013, URL: http://www.ifd-
allensbach.de/uploads/tx_awa/ACTA_Schneller_Markenartikel_1-2_2013.pdf (Zugriffsdatum: 01.06.2013)

Schulz, Stefan: Streit um Smartphones: Tech-Riesen ziehen in den Patentkrieg: 2. Teil: Warum der Smartphone-
Markt so heiB umkampft ist, 08.02.2011. URL: http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/streit-um-
smartphones-tech-riesen-ziehen-in-den-patentkrieg-a-742258-2.html (Zugriffsdatum: 01.05.2013)

Schulz, Thomas: Google Glass im Kurztest, 16.05.2013, URL: http://www.spiegel.de/netzwelt/web/silicon-
valley-reporter-google-glass-im-kurztest-a-900174.html (Zugriffsdatum: 22.05.2013)

Shen, Daniel / Shen, Steve: Smartphone vendors to Limit new models, 13.01.2012, URL: \@
http://www.digitimes.com/news/a20120112PD217.html (Zugriffsdatum: 13.05.2013) \Q

Siegenheim, Veit / Kaumanns, Ralf: Apple, Google, Facebook, Amazon: Strategien und Gescha elle ein-
fach auf den Punkt gebracht. In: Landesanstalt fiir Medien Nordrhein Westfalen (Hrsg.), Q6/ S. 15, URL:
http://Ifmpublikationen.lfm-nrw.de/catalog/downloadproducts/L123_Digitalkompakt__ X&df (Zugriffsda-
tum: 13.05.2013)

Smartwatch-Trends, Smartwatch Uhren-Kaufberatung, URL: http://www.sm ygg’trends de/smartwatch-
kaufen/ (Zugriffsdatum: 22.05.2013) \% )

Sommerlatte, T. / Deschamps, J.P.: Der strategische Einsatz von Techn In: Management im Zeitalter der
strategischen Fiihrung, hrsg. von A.D. Little International, 2., Gberar Wlesbaden 1986, S. 50-51

Sony, Sony Tablets, 07.06.2013, URL: http://www.sony.de/hub/s@tablet smartphones (Zugriffsdatum:
07.06.2013)

Sonymobile, Smartwatch, URL: http://www.sonymobilefs’@e/products/accessories/smartwatch/ (Zugriffs-

datum: 21.05.2013) ®

Spiegel, 25 Jahre Handy: Der Knochen, der dje eranderte, 12.06.2008, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/mobil /25- )K andy-der-knochen-der-die-welt-veraenderte-a-559225.html
(Zugriffsdatum: 10.05.2013) @

Spiegel, Edel-Einkaufsstrallen: App, es machen am meisten Umsatz, 03.02.2013, URL:
http://www.spiegel.de/wirtscha ernehmen/apples-store-der-meiste-umsatz-pro-quadratmeter-a-
881201.html (Zugrlffsdatum\&G 12013)

Spiegel, Fairphone: Vo ’\auf des Weltverbesserer-Smartphones startet, 16.05.2013, URL:
http://www.spiegel. %tzwelt/web/das-fa|rphone kann-vorbestellt-werden-a-900173.html (Zugriffsdatum:
01.06.2013) %

Spiegel, s Patentstreits: Samsung liefert Apple keine Bildschirme mehr, 22.10.2012, URL:

http:/, %egel de/wirtschaft/unternehmen/samsung-liefert-apple-laut-zeitungsbericht-keine-bildschirme-
44 .html (Zugriffsdatum: 17.05.2013)

Sp@l Foxconn: Selbstmordserie erschiittert iPhone-Hersteller, 25.05.2010, URL:

http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/foxconn-selbstmordserie-erschuettert-iphone-hersteller-a-

696511.html (Zugriffsdatum: 17.05.2013)

Spiegel, Kampf der IT-Riesen: Apple entzieht Samsung Auftrage fir iPhone, 07.09.2012, URL:
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/apple-entzieht-samsung-auftraege-fuer-iphone-a-
854561.html (Zugriffsdatum: 17.05.2013)

Spiegel, Krise beim Smartphone-Pionier: BlackBerry macht Milliardenverlust 20.09.2013, URL:

http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/smartphone-pionier-blackberry-macht-milliardenverlust-a-
923637.html (Zugriffsdatum: 21.09.2013)

case XIV



Spiegel, Lieferengpass bei Apple: US-Kunden miissen weiter auf iPhone warten, 15.09.2012, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/lieferengpass-bei-apple-us-kunden-muessen-auf-iphone-warten-a-
855986.html (Zugriffsdatum: 13.05.2013)

Spiegel, Neues Geschaftsmodell: Apple lockert iPhone-Vertrieb, 08.06.2013, URL:
http://www.spiegel.de/netzwelt/mobil/neues-geschaeftsmodell-apple-lockert-iphone-vertrieb-a-558388.html
(Zugriffsdatum: 22.05.2013)

Spiegel, Patentkrieg: Apple will acht Samsung-Smartphones verbieten lassen, 27.08.2012, URL: \
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/patentkrieg-apple-will-acht-samsung-smartphones-v@e -
a-852395.html (Zugriffsdatum: 16.05.2013) \Q

n_

Spiegel, Smartphone-Markt: Apple und Samsung hangen Handykonzern HTC ab, 24.11.2011, %g&
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/smartphone-markt-apple-und-samsun —h@
handykonzern-htc-ab-a-799632.html (Zugriffsdatum: 13.05.2013) &\\,

Spiegel, Tablet-Hype: iPad-Fans stiirmen Apple-Laden in den USA, 03.04.2010, URL ®
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/tablet-hype-ipad-fans-stuermen-a gu; en-in-den-usa-a-
687186.html (Zugriffsdatum: 14.05.2013) \E )

Spiegel, IT-Ubernahme: Microsoft kauft Nokias Smartphone-Geschift, .2013, URL:
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/windows—phone—n@ oft-kauft-nokias-smartphone-
geschaeft-a-920005.html (Zugriffsdatum: 14.09.2013)

StartMobile, Die Meilensteine in der Geschichte der Hand f&o\/\obilfunktelefonie: Ein neues Zeitalter der
Kommunikation, URL: http://www.startmobile.net/die—fg steine-in-der-geschichte-der-handys-und-

mobilfunktelefone/ (Zugriffsdatum: 10.05.2013) ®

Spiegel, Hightech-Metalle: China verldngert Pr C‘%nsstopp fir Seltene Erden, 25.12.2012, URL:
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unterne eltene-erden-china-verlaengert-produktionsstopp-a-
874649.html (Zugriffsdatum: 16.09.2013&@

Statista, Daten und Fakten zur Hal @ndustrie, URL:

http://de.statista.com/statistik/ uch/296/a/branche-industrie-

markt/elektronikindustrie/h iterindustrie/ (Zugriffsdatum: 03.06.2013)

Statista, Verhaltener S r{\ﬁr Google Glass prognostiziert, 31.05.2013, URL:
statista/posts/Plius2XvJbB (Zugriffsdatum: 01.06.2013)

https://plus.goo%‘

Statista, Wh size are you most interesting in buying, 2013, URL:

http://w ista.com/statistics/250601/smartphone-screensize-preferred-by-consumers/ (Zugriffsdatum:
15.05

S@ann, Horst / Schreyogg, Georg (2005): Management. Grundlagen der Unternehmensfihrung. Konzepte-
FunKktionen-Fallstudien, 6., Gberarb. Aufl., Wiesbaden

Steinmels, Dennis: Handy History: Wie alles begann: Die Geschichte des Smartphones, 01.06.2012, URL:
http://www.pcwelt.de/ratgeber/Handy-Historie-Wie-alles-begann-Die-Geschichte-des-Smartphones-
5882848.html (Zugriffsdatum: 10.05.2013)

Stern, Vorbild Apple Stores: Google plant eigene Laden, 19.02.2013, URL:

http://www.stern.de/wirtschaft/news/vorbild-apple-stores-google-plant-eigene-laeden-1973362.html (Zu-
griffsdatum: 21.05.2013)

case XV



Stiftung Warentest, Handy und Smartphone. Stiftung Warentest, 25.04.2013, URL: http://www.test.de/Handy-
und-Smartphone-162-Mobiltelefone-im-Test-4222793-4222876/ (Zugriffsdatum: 10.05.2013)

Streim, Andreas: Datenbrillen finden schon vor dem Markteinfiihrung Interesse, 15.05.2013, URL:
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_Presseinfo_Datenbrillen_15_05_2013.pdf (Zugriffsdatum:
22.05.2013)

Techtower, Handy-Technik 2007, hrsg. von Bundesministerium fiir Bildung und Forschung. URL:
http://www.techtower.de/pdf/techtower_handytechnik_Display.pdf (Zugriffsdatum: 30.05.2013)

Thommen, Jean-Paul / Achleitner, Ann-Kristin (2009): Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Umfassen@-
rung aus managementorientierter Sicht, 6., Gberarb. und erweiterte Aufl., Wiesbaden Q

Verivox, Smartphone-Hersteller trodeln bei Android-Updates, 05.04.2013, URL: Q;Q
http://www.verivox.de/nachrichten/smartphone-hersteller-troedeln-bei-android-updat s—@.aspx (Zu-
griffsdatum: 22.05.2013) e\,

Visser, Corinna: Geschwindigkeit ist unser Markenzeichen: Das S4 kommt am 24.A
http://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/samsung-im-interview-das-s4-kommt-
(Zugriffsdatum: 05.06.2013)

jiN14.04.2013, URL:
april-/8059882-2.html

Wallstreet, BlackBerry-Aktie, 20.09.2013, URL: http://www.wallstreet;é\o‘ﬂge. e/aktien/blackberry-aktie (Zu-
griffsdatum: 21.09.2013) QJ

Weis, Hans Christian (2007): Martketing. In: Klaus Olfert (Hrs &endium der praktischen Betriebswirt-
schaft, 14., Giberarb. und aktualisierte Aufl., Ludwigshafer@

Welt, China warnt die EU vor einem Handelskrieg, 1 %13, URL:
http://www.welt.de/wirtschaft/article116242072/China-warnt-die-EU-vor-einem-Handelskrieg.html (Zugriffs-
datum: 17.05.2013) . Q

Wirtschaftswoche, S2 Samsung feiert Ver on mehr als 100 Millionen Galaxy S, 14.01.2013, URL:
http://www.wiwo.de/unternehmen/it o rtphone-produktion-samsung-feiert-verkauf-von-mehr-als-100-
millionen-galaxy-s/7625246-2.htm ffsdatum: 17.05.2013)

Wucher, Robert: Pressemitt@martphones punkten mit Erlebnisfaktor, hrsg von GfK Marktforschung,
01.12.2010, URL:

http://www.gfk.com/i /e\}e/md/content/presse/pressemeIdungen2010/101201_smartphone_dfin.pdf (Zu-
griffsdatum: 23.09.2%@

Wucher, Ro rhardt, Stefan: Pressemitteilung: Deutsche Smartphone-Nutzer sind Markentreu, hrsg. von
GfK Cust arch, 06.12.2011, URL:

http:/Q .com/de/Documents/Pressemitteilungen/2011/20111206_Smartphone-dfin.pdf (Zugriffsda-
tum; 13{0572013)

Yaro?ﬁ, Jay: Munster: Apple Will Launch A Cheap iPhone In Two Years (AAPL), 23.11.2012, URL:
http://www.sfgate.com/technology/businessinsider/article/MUNSTER-Apple-Will-Launch-A-Cheap-iPhone-In-
Two-4061623.php (Zugriffsdatum: 08.06.2013)

Youtube, Video: ORF Thema: Smarte Ausbeutung- die Schattenseite der Handys, 05.11.2012, URL:
http://www.youtube.com/watch?v=ATLNgADjKcl (Zugriffsdatum:17.05.2013)

YouTube, Video: Steve Jobs introducing the iPhone at MacWorld 2007, 02.12.2010, URL:
http://www.youtube.com/watch?v=x7qPAY9JqE4 (Zugriffsdatum: 07.12.2013)

case XVI



XVII

caseim.



